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Juizados Especiais nos aeroportos ja atenderam maisde 1,8 mil

Os Juizados Especiais instalados nos cinco maiores aeroportos do pais ja atenderam 1,8 mil pessoas.
Eles estdo funcionando desde o ultimo dia 23 nos aeroportos Antonio Carlos Jobim e Santos Dumont, no
Rio de Janeiro; Congonhas e Guarulhos, em S&o Paulo; e Juscelino Kubitschek, em Brasilia. As
principais reclamacfes dos usuarios do transporte aéreo sdo 0 atraso de voos e a perda de conexdes. As
informagdes sdo da Agéncia Brasil.

De acordo com um balango divulgado na Ultima quarta-feira (11/8) pelo Conselho Nacional de Justica,
61,5% dos pessoas que buscaram atendimento s6 queriam informag&o. Ja 38,4% registraram
reclamagdes. Quase a metade delas acabou em acordo entre passageiro e companhia aérea.

A coordenadora dos juizados dos aeroportos de Congonhas e Guarulhos, Marcia Luiza Negretti, disse
gue amaioria das queixas se refere ao atraso de voos e a perda de conexdes. O cancelamento de voos € a
segunda maior causa de reclamagdes. O extravio de bagagens € aterceira.

Ela disse que a procura dos passageiros pelo servigo tem se mantido constante desde a abertura dos
juizados. Marcia Luiza afirmou também que essa demanda € menor que a verificada em 2007 e 2008,
guando juizados foram instalados em aeroportos pela primeiravez. “Durante o caos aéreo, 0 nUmero de
reclamagdes eramaior”.

Mesmo com ndmero menor de queixas, ela defende a manutencéo do atendimento. Para a coordenadora,
a estrutura dos juizados pode, no futuro, ser desmontada. Porém, um posto para reclamagdes de

passagei ros tem que ser mantido até para a melhoria do servico e a educacdo de passageiros. “ Os
juizados exercem uma presséao para 0 melhor atendimento das companhias aéreas. Também servem para
mostrar aos consumidores que eles nem sempre tém razéo” .

Passageiro frequente dos aeroportos nacionais, o bancario Luizmar Soares, apoia a permanéncia dos
juizados. Apesar de nuncater registrado uma reclamacéo contra companhias aéreas, ele acha que 0s
juizados colaboraram com a melhoria no atendimento. “As coisas s6 vao melhorar com reclamacéo e
punicdo”, disse ele, enquanto esperava para embarcar no aeroporto de Congonhas.

Ja o engenheiro Celso Borges Souza pediu mais eficacia e divulgacdo dos juizados. Ele passa

semanal mente pel o aeroporto de Congonhas, mas ndo sabia onde ficava o juizado do terminal. Souza
disse também gue jatentou registrar uma queixa na unidade do Rio de Janeiro, mas desistiu por causa do
mau atendimento dos oficiais. “ O juizado sb tera um efeito positivo se for mais eficaz.
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