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DPDC diz que decisdo nao desobriga empresas a troca celular com
defeito

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica informou que a deciséo
dajuiza da 122 Vara da Fazenda Publica de Sdo Paulo ndo desobriga as empresas a trocar aparelhos
celulares com defeito. O DPDC afirmaque aliminar proposta pela Associacéo Brasileirada Industria
Elétrica e Eletrénicafoi, inclusive, indeferida. O Procon de S&o Paulo também j& havia se manifestado
no mesmo sentido.

A notado DPDC diz que “em momento algum foi aventada uma suposta desobrigacéo de troca do
aparelho celular”.

A associacao € representante das empresas Samsung Eletronica da Amazonia Ltda., LG Eletronics da
AmazoniaLtda., Nokiado Brasil Tecnologia Ltda., Motorola Industrial Ltda. E Sony Ericsson Mobile
Communnications do Brasil Ltda.

Vegaanotadivulgada pelo DODC.

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) do Ministério da Justica vem a publico
informar que partilha do mesmo entendimento da Fundag&o Procon de Sao Paulo a respeito da decisao
dajuiza da 122 Vara da Fazenda Publica de Sdo Paulo sobre liminar pedida pela Abinee, contra pedido
de informacéo daquele 6rgéo arespeito do cumprimento da Nota Técnica 62/CGSC/DPDC/2010,
expedida pelo DPDC. A Abinee é representante das empresas Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.,
L G Eletronics da Amazonia Ltda., Nokia do Brasil Tecnologia Ltda., Motorola Industrial Ltda. E Sony
Ericsson Mobile Communnications do Brasil Ltda.

Assim como o Procon, o DPDC entende gque a juiza ndo decidiu que as empresas estdo desobrigadas de
fazer atroca dos aparelhos que apresentem problemas. Na decisdo da juiza, aliminar proposta pela
Associacdo Brasileirada Industria Elétrica e Eletronica (Abinee) foi, inclusive, indeferida.

Narealidade, o fundamento utilizado para o indeferimento da liminar foi 0 de que a nota técnica do
DPDC néo tinha cardter normativo, mas sim interpretativo e que a notificacéo do Procon foi efetivada
para que as empresas apresentassem informagdes de como procederiam em relacdo atal parecer. Em
momento algum foi aventada uma suposta desobrigacéo de troca do aparelho celular.

O DPDC reitera 0 seu entendimento de que fabricantes e comerciantes devem resolver de imediato
eventuais problemas apresentados por aparelhos de celular. A previsao desse direito, como esclarecido
pelo Procon no processo, € o proprio Codigo de Defesa do Consumidor, especificamente o artigo 18,
parégrafos 1° e 3°, agregado ao entendimento da Nota Técnica 62/CGSC/DPDC/2010.
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