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TJ do DF eo primeiro tribunal do paisa obter o certificado | SO 9001

Em 18 meses, o Tribunal de Justica do Distrito Federal desenvolveu um projeto de gestdo da qualidade e
tornou-se o primeiro tribunal do pais a obter o certificado SO 9001. Ao receber o certificado do
Instituto Falcéo Bauer, na sexta-feira (16/4), o presidente do TJ-DF, Niveo Geraldo Goncalves, disse que
“0s magistrados e servidores do tribunal sempre trabalharam para proporcionar a sociedade o acesso a
Justica’. E que agora o érgéo alcancou “a eficiéncia dos mecanismos eficazes para a gestéo de
qualidade, para a qual ndo basta prédio bonito. E necessério que os servidores sejam dotados ndo apenas
de qualificagéo profissional, mas também de formag&o moral sblida e probidade que os tornem
respeitados’.

Os processos certificados sdo 0s da segunda insténcia. De acordo com o diretor da Secretaria do
Judiciario do TJ-DF, Guilherme de Souza, oito setores e 130 servidores atuaram nas etapas do programa
de qualidade e os requisitos sdo rigorosos, exigem indices para sete indicadores. “ As agfes para a
conquista do 1SO possibilitaram melhorias nos processos de trabalho €, ao final, houve maior celeridade
na prestacao dos servicos e reducdo de desgaste fisico e emocional dos servidores’, disse o secretério. O
indice mais comemorado pelos servidores foi a conformidade processual, avaliada pela quantidade de
processos distribuidos com acertos, que chegou a 99%.

Com a aquisicdo de méaquinas numeradoras e a adocéo de procedimentos foi possivel acelerar e melhorar
o trabalho desde a protocolizacdo, montagem e autuacéo até a distribuicdo de Mandados de Seguranca e
Habeas Corpus originarios, Apelacdo Civel e Apelacdo Criminal em grau de recurso. O tempo médio
para um processo chegar aos gabinetes passou a ser de 61 horas, uma reducdo de 70 horas em relacéo ao
sistema antigo. O indice de satisfacdo do usuario externo, medido por meio das manifestacdes que
chegam a Ouvidoria, revela que, além de dlvidas e outras questdes, no periodo houve 40% de elogios e
apenas 21% de reclamacdes. O programa mediu ainda o grau de satisfacdo dos servidores no ambiente
de trabal ho, sendo que 88% se declaram comprometidos e satisfeitos com 0 novo Ssistema.
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