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Consumidor esreclamam de calculo em tarifa de energia e ponto extra

As entidades de defesa do consumidor estéo cada vez mais de olho nas agéncias reguladoras. Depois de
pol émicas envolvendo os setores de energia el étrica e telecomuni cagdes, 0s casos recentes tratam de
cobrancas indevidas. O primeiro € sobre o erro na metodologia de calculo de tarifas de energia durante
sete anos, que teria resultado na cobranca de R$ 7 bilhdes a mais dos consumidores. No setor de

tel ecomuni cagdes, ha muitas queixas sobre cobranca de ponto extrade TV por assinatura. Além de altas
tarifas de interconexdo, que oneram as chamadas de fixo para celular e de celular paratelefones moveis
de outras operadoras. A informacéo é do portal Hoje em Dia.

Na Nota Técnica 65/2010 da Superintendéncia de Regulagéo Econdmica (SRE) da Aneel, os técnicos
concluiram que n&o houve erro de calculo nastarifas de energia. Essa notavai subsidiar uma futura
decisdo da diretoria da agéncia sobre ressarcimento a consumidores.

“Por todo 0 exposto nesta nota técnica, esta superintendéncia entende que ndo hailegalidade, erro ou
falhano cdlculo do regjuste tarifério, de forma que os processos de reajuste até entdo realizados
encontram-se em consonancia com as leis, normas pertinentes e contratos de concessao vigentes’,
afirmam os cinco técnicos que assinam o documento, que tem o “de acordo” do superintendente de
Regulagdo Econdmica, Davi Antunes Lima.

A conclusdo de que ndo houve erro bate de frente com as conclusdes do Tribunal de Contas da Uniéo e
da CPI das Tarifas de Energia Elétrica, encerrada no fim de 2009. Também entra em contradi¢cdo com a
propria Aneel, que criou um aditivo aos contratos de concessao das distribuidoras de energia para
corrigir aformulade caculo.

O promotor de Justica de Defesa do Consumidor de Minas Gerais, José Antonio Baéta de Melo
Cancado, informa que a Promotoria ainda ndo foi notificada pela Aneel. Mas avisa que, se ndo concordar
com as conclusdes da agéncia, ingressara com Acédo Civil Pablica contra as distribuidoras de energia
paraexigir o ressarcimento dos val ores supostamente pagos amais. “ Se eu entender que ha uma leséo ao
consumidor mineiro, com certeza, eu vou agir”, afirma.

Além do setor de energia, a area de telecomuni cagdes também ocupa a pauta da Promotoria. No
momento, a queda de braco acontece em torno da cobranga do ponto extrade TV por assinatura, que foi
autorizado pela Agéncia Naciona de Telecomunicaces (Anatel) sob aformade aluguel de
decodificador .

A disputajudicial em torno do ponto extraja dura mais de um ano e ainda ndo esta definida. Baéta
critica a decisdo da agéncia por considerar que o decodificador faz parte do servico ofertado. “Hé horas
em gue as agéncias regul adoras agem de maneira a tdo somente beneficiar as empresas’, critica,
acrescentando que vé nisto umatentativa de proteger de riscos as operadoras. “N&o ha como uma
concessiondria quebrar”, concluiu o promotor.

A Aneel e aAnatel ndo se pronunciaram até o encerramento da reportagem do portal Hoje em Dia. A
Abrafix, que representa operadoras de telefonia fixa, informou que néo faria avaliagdo sobre o 6rgéo
regulador. A Acel, associacéo das operadoras de celular, e a Abradee, das distribuidoras de energia, néo
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Se pronunciaram.
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