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Caodigo do Consumidor completa 19 anos com necessidade de ajustes

O Cadigo de Defesa do Consumidor completa 19 anos nesta sexta-feira (11/9) e, apesar dos avancos
conqui stados nos Ultimos anos, ainda ha pontos Nos quai's S&0 hecessarios g ustes, na opinido de Laura
Mendes, coordenadora geral de Supervisdo e Controle do Departamento de Protecéo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica. A informacgéo € da Agéncia Brasil.

A regulamentac&o setorial esta entre as falhas do Cédigo, segundo Laura Mendes. Ela citou ainda outros
setores cuja regulamentacdo seria importante como 0s servigos publicos de saneamento, de energia
elétrica, o setor de telefonia, crédito e servicos de transporte. Laura disse que o setor que mais recebe
reclamagdes dos consumidores ainda € o setor de telecomunicacdes, em especial, o de telefonia.
Segundo a coordenadora, tanto as operadoras, como as fabricantes de aparel hos ainda ndo cumprem as
normas do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Apesar disso, elainformou que os consumidores conquistaram uma vitoria esse ano quando foi gjuizada
uma acéo contra duas grandes empresas de telefonia. A agdo pede que cada uma das empresas sgja
condenada ao pagamento de R$ 300 milhdes por descumprimento as regrasda Lei do Call Center.
(Cligue agui paraler mais)

Ao contrério do setor de telecomunicagdes, Laura destacou que o setor bancario vem dando bom
exemplo de respeito aos diretos do consumidor. “[Esse setor da uma] mostra importante de como
respeitar o consumidor. Se um setor se organiza, ele ndo esta esperando apenas a puni¢do do Estado, ele
se adianta, se auto regula e faz suas proprias normas’, disse.

Apesar da necessidade de mudancas sobre algumas questdes, L aura disse que um dos maiores avangos
obtidos pelo Cadigo foi criar nos consumidores a consciéncia de que eles tém direitos ao adquirir
gualquer produto. “A cada dia ele registra mais reclamagdes no Procon, ele demanda outros orgéos de
defesa do consumidor, ele vai até as agéncias reguladoras. Ele tem a consciéncia de exigir uma
reparacdo sobre o dano que sofreu”, disse

Para o juiz Carlos Abréo, doutor em Direito Comercia pela USP e convocado no TJ paulista, 0 CDC
“representa um marco historico para o pais e demonstra que se as rel agdes hoje séo menos trauméaticos,
tudo se deve ao rigor darelacdo consumerista com atransparéncia e informagoes claras sobre
determinado produto”. Segundo €ele, a partir do Cédigo, o consumidor passou ater umanovavisao e
comegou a se precaver de todo o mecanismo de venda casada e produto com dados n&o relevantes.
Abré&o acredita ser fundamental uma renovacéo completa da fiscalizac&o, pois diversos produtos mudam
0 peso e a quantidade, mas ndo séo punidos.
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