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Publicidade de escritérios deve ser moder ada, discreta e informativa

Moderacdo e discricdo sdo o0s dois principios basicos que norteiam a publicidade de escritérios de
advocacia. Parece umaincongruéncia publicidade discreta, mas os especiaistas dizem que, ho caso, é
possivel. Informar, em vez de oferecer servicos, € aregra que deve definir o contelido dos andincios em
jornais e revistas, folders, boletins, sites, newsletters e entrevistas aimprensa.

Fazer publicidade € um direito do advogado, desde que feita assim, meio na surdina. N&o ha qualquer
restricdo em dizer quem sdo os integrantes do escritorio, as suas qualificaces, informar a area de
atuacdo da banca, endereco, telefone, horério de atendimento. Publicidade por meio de radio e televisao,
entretanto, € proibida, de acordo com o Cédigo de Etica.

Segundo Fabio Romeu Canton Filho, presidente do Tribunal de Etica e Disciplinada OAB-SP, a
repercussdo da publicidade no rédio e natelevisdo sdo tdo grandes, que permitir serialevar aadvocacia
para onde ela ndo quer: a mercantilizacdo da profisséo. Ele observa ainda que, apesar de poder informar
as suas areas de atuacdo, 0s escritdrios ndo devem anunciar 0s servicos que estdo aptos a prestar, como
separacles, divorcios, Habeas Corpus, agdes contra empresas de telefonia, de energia, o que poderia ser
entendido como uma forma de captacéo de clientes.

Profissao sui generis

O advogado Delosmar Mendonca Junior, integrante da 22 Camara do Conselho Federal da OAB,
afirma que “néo pode haver o uso de técnicas de marketing préprias do comércio. N&o vendemos
produtos, prestamos um servico diferenciado”. O advogado afirma que essa regra se deve a nobreza da
atividade e também a tradicdo que se repete ha muitos Estatutos da Advocacia. “ Tanto é que a nossa
remuneracdo é chamada de honoréario, desde o Direito Romano.”

Outro aspecto que deve ser considerado paraimpedir que se trate a advocacia como mais um produto no
mercado, segundo Delosmar, € o fato de que a profissdo nasceu para defender e proteger os interesses da
sociedade. “Permitir o advogado divulgar o nimero de vitorias, trabalhando com informagdes sigilosas
de clientes, ndo é bom para a advocacia nem para a sociedade’, entende.

As regras s80 nacionais, mas a fiscalizacdo do cumprimento da regras depende das seccionais, de acordo
com Delosmar. A punicéo pode ir desde uma adverténcia até a exclusdo do advogado dos quadros da
OAB. Ele afirma que séo poucos 0s recursos em representagdes contra publicidade de escritorios que
chegam ao Conselho Federal. Ja o advogado Carlos M ateucci, da Turma Deontol 6gica do Tribunal de
Etica da OAB-SP, conta que muitas consultas e dividas sobre publicidade de escritdrios costumam
chegar.

Relacao cliente advogado

Na sessdo de julho do TED de S&o Paulo, das 13 ementas aprovadas, quatro trataram darelagao
advogado e cliente por meio de publicidade. Nelas, ha sempre aressalva de que as regras do Cédigo de
Etica e Disciplina e o Provimento 94/2000 do Conselho Federal devem ser observados, antes de
qualquer decisdo em relacdo a publicidade.
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Concluiu-se naguela ocasi&o que advogados e escritdrios de advocacia podem fazer propaganda em
revistas. Também podem ter site nainternet, desde que seja discreto, moderado, sobrio e meramente
informativo. N&o h& proibicéo para que os cartdes de visita tenham as cores da OAB-SP (vermelho,
preto e branco), mas ndo podem trazer o logo da entidade e nenhum outro oficial.

O telemarketing juridico, como se pronunciou o Tribunal de Etica, é expressamente proibido, porque
constitui “prética absolutamente incompativel com os principios deontol 6gicos da dignidade do
exercicio profissional, da discricdo e da moderacdo da publicidade, além de, sobretudo, configurar
infrac&o disciplinar prevista no artigo 34, inciso |V do Estatuto da Advocaciae da OAB, e deviolar os
direitos da privacidade, do sossego e davida privada dos cidadaos’.

Carlos Mateucci ressalta que ndo € possivel oferecer umademanda judicial por conta das vantagens que
ela pode trazer ao autor daagdo. “ O que se pode fazer € informar que existe uma discussdo judicia sobre
amateéria, dizer ao cliente como o Supremo Tribunal Federal se manifestou em determinado assunto e
guais os efeitos que a decisao pode gerar”, explica.

Publicidade online

Para ainternet, afirma Mateucci, “valem os mesmos principios do mundo real”. Durante a entrevista, ele
se recordou de uma orientac&io de 2007 do Tribunal de Eticaem que se concluiu que ndo € possivel a
prestacdo de servigos advocaticios no Second Life, em resposta a consulta el aborada pelo advogado
Marcel Leonardi. O entendimento foi de que sem um ambiente seguro, com protecdo sériaao sigilo das
comunicacdes entre o cliente e o advogado e sem identificac8o séria, que garanta pessoalidade entre
ambos, 0 servico ndo pode ser prestado.

A intencdo do advogado era abrir um escritorio virtual dentro do Second Life para prestar servigos de
advocacia. “A criagdo e a manutencdo de escritorio virtual no ambiente seguro el etrénico objeto da
consulta é contréria aos principios do sigilo profissional e ndo se coaduna com a pessoalidade que deve
presidir arelacdo cliente-advogado”, afirmou a época o relator, Fabio de Souza Ramacciotti.

Boletins informativos, newsletters e sites estéo liberados. Fotografias, ilustragdes, cores, desenhos,
logotipos podem ser usados, mas, como determina o artigo 31 do Cédigo de Etica, ndo podem ser
“incompativeis com a sobriedade da advocacia’. Como os termos sobriedade e discri¢éo sdo subjetivos,
aandlise dos simbol os usados e da publicidade contestada sd pode ser feita caso a caso, como ressaltam
os advogados ouvidos pela ConJur. A linhaentre o abuso e a moderacéo € ténue. Ainda mais quando se
pede discricdo em matéria que, por natureza, exige barulho.
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