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Populacao procura a Justica mesmo sem acreditar no Poder Judiciario

A populacdo ndo confia na Justica, mas mesmo assim procura o Judiciério pararesolver seus conflitos.
A conclusdo faz parte da andlise do primeiro indice que mede o nivel de confianca no Judiciério, o
ICJBrasil, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas em S&o Paulo nestaterca-feira (1/9). O ICJBrasil
sera divulgado trimestralmente.

Para chegar ao indice, os pesquisadores passaram por sete regides metropolitanas do pais e ouviram
1.636 pessoas. Das sete capitais pesguisadas, onde vive um terco da populagdo do pais, Salvador tem o
pior nivel de confianca na Justica, com indice de 63 pontos. Segundo L uciana Gross Cunha, professora
de Direito da GV eidealizadora do pesquisa, a maioria dos entrevistados da capital baiana apontou como
problema o custo, 0 acesso a Justica e aincapacidade do Judiciario de solucionar os conflitos. A FGV
n&o especificou em quais casos a populagdo soteropolitana procuraria a Justica.

Porto Alegre € acapital com melhor indice, com 67 pontos. A maioria dos entrevistados destacou a
imparcialidade, a honestidade e a confianca no Judiciério. Por isso, a populacdo tende arecorrer mais a
Justica. 90% da populagéo disseram que acionariam a Justica para solucionar caso envolvendo o poder
publico, contra 65% envolvendo o direito do consumidor e 92% para casos envolvendo direito do
trabal ho.

Em S&o Paulo, que tem amaior estrutura judiciaria do pais, 0 que chama atencéo € o tempo de solucéo.
Mais de 95% dos entrevistados acham que é a Justica é lenta e 61% acreditam ndo ser um sistema
confiavel. O direito do consumidor é o que mais mobiliza na cidade. Em S&o Paulo, os casos em que a
populacéo disse que procuraria a Justica envolvem consumo (92%), familia (91%) e o poder publico
(89%).

Segundo Neide de Sordi, do departamento de pesquisas judiciérias do Conselho Nacional de Justica, a
pesquisa reflete o que o levamento Justica em NUmeros organizado pelo CNJ ja previa em algumas
questdes. “Mostrar que a populacédo de Salvador é mais insatisfeita bate com o fato de o estado ter sido o
primeiro a passar por mutirdes por baixa produtividade. Ja o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul é
0 que tem menor taxa de congestionamento, segundo a nossa pesquisa.”

A pesquisarelevou que, guanto maior arenda e a escolaridade, pior € aavaliacdo da Justica. Os
respondentes com renda superior a R$ 5 mil, formados em mestrado ou doutorado, s80 0s que menos
confiam na Justica. Na escolaridade, a disparidade entre as opinifes é razodvel. Entre os quetem o
primério incompleto, a pesquisa atingiu 63 pontos. Ja os que tem o maior nivel de escolaridade o indice
€ de 56 pontos.

A propria pesguisa ndo respondeu a este porqué, mas L uciana Gross Conha, aposta que quanto maior
informacao se tem, mais proximo da realidade se chega. Ja na opinido de Fabio Mirto, do CNJ, as
pessoas com menor renda e escolaridade tém a visio de que 0 "juiz é guem resolvera os problemas de
suavida, € alguém que sabe mais que ele, € uma pessoa distante. Ja para quem e formado em nivel de
mestrado e doutorado, o juiz é tratado como um servidor da Justica, que deve cumprir suafuncéo”.
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O primeiro indice sobre a confianca da populagéo no Judiciério atingiu 65 pontos, de um total de 100
pontos, que seriao ideal. O indice foi calculado a partir de dois subindices. O indicativo da*“ percepcao”,
gue chega a 50 pontos, em que as questfes que mais se destacaram foram as criticas ao tempo de
processo, 0s custos e falta de imparcialidade e honestidade do sistema. Esse subindice também coletou a
opini&o dos entrevistados sobre a confianca, 0 acesso e eficiéncia da Justica.

Ja o subindice de “comportamento”, que atinge 80 pontos, pretende entender se e quando a populagdo
pensa em recorrer a Justica. Os casos mais citados foram o relacionados ao Direito do consumidor e do
trabalho. A érea criminal ficou de fora da pesguisa porque, em caso de crime, ndo ha escolha de procurar
aJustica ou ndo. O indice geral e os subindices ndo sdo 0 mesmo que porcentagem, que ndo foi
divulgada pel os pesquisadores.

De acordo com Luciana Gross Conha, so sera possivel avaliar se 0 niUmero € alto ou baixo a partir de um
histérico que vird com as proximas pesquisas. 'O gue se pode perceber € que 0 que puxou o indice para
cimafoi aquestdo comportamental dos entrevistados, em que a maioria pretende procurar a Justica, mas
n&o entendo gque 50 pontos de percepcado seja positivo”, explica.

Segundo a professora da USP e estudiosa do Judiciario, Maria Tereza Sadek, para avaliar essa
pesquisa, € preciso entender que a popul acéo entrevistada faz parte de diferentes regides e faixas de
renda, com uma visdo diferente do que é Justica. “Pode se entender a Justica como a Policia, como o
forum perto de casa, a Defensoria, 0 Ministério Publico, ostribunais. Trata-se de uma visdo muito
ampla.” Para ela, € preciso conscientizar a populacéo que elatem outros direitos, além do trabalhista e
do consumidor. "E o caso do direito em relacio ao poder publico, quando se acha injusta ou impropria a
cobranca de um imposto,” diz a professora

Sadek concorda que o indice terd maior usabilidade a partir do historico que for criado com as préximas
edicOes. “ Essa medicéo trimestral podera observar por exemplo se o resultado do julgamento do Pallocci
ou os mutirdes do CNJ refletem na populacéo o nivel de confiancaem relacdo a Justica.” Segundo
Luciana, aideia € que nas proximas edi¢bes sejam incluidas algumas perguntas para detectar davidas
gue surgiram na primeira edi¢do, como, por exemplo, como fazem para resolver conflitos pessoas que
n&o querem procurar a Justica. A pesquisa deve ser apresentada a gestores dos tribunais para que eles
possam contribuir para esse aperfeicoamento.
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