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M PF faz audiéncia publica para verificar se SACscumprem regras

O Ministério Publico Federal em S&o Paulo fara uma audiéncia publica para discutir se as empresas
reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes (Anatel) estdo cumprindo as novas regras de
Servigos de Atendimento ao Consumidor (SAC). A audiéncia pretende discutir quais os pontos que
apresentam as maiores dificuldades, se houve evolucéo ou ndo no atendimento depois do decreto e o que
faltaimplementar para melhorar dos servicos de atendimento ao consumidor.

Com as informagdes colhidas, 0 MPF instruira procedimentos administrativos abertos para verificar se
as empresas vém cumprindo as novas regras de atendimento ao consumidor, instituidas pelo Decreto
6.523/2008. A audiéncia sera no auditorio da Procuradoria da Republica no Estado de Séo Paulo, na
proximaterca-feira (20/10), dia 20 de outubro, as 14h.

O procurador da Republica Marcio Schusterschitz da Silva Araljo, responsavel pelos procedimentos
administrativos, conduzira aaudiéncia publica. A Anatel, o Departamento de Protecéo de Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica (DPDC-MJ), o Procon (Procuradoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor), a Associacéo Brasileira de Defesa do Consumidor (PRO TESTE), o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec) e a OAB-SP participam da audiéncia, que é publica. Com informacdes da
Assessoria de Imprensa do MPF.

Servigo

Audiéncia Publica— Cumprimento do SAC

Quando: 20 de outubro, terca-feira

Horé&rio: 14h

Onde: auditério da Procuradoria da Republica no Estado de SP

Endereco: Rua Peixoto Gomide, 768, térreo, Cerqueira César — Sao Paulo (SP)
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