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Os desafios da democracia e dos Direitos Fundamentais na era digital

Ha diversos desafios para a construcdo do governo e democracia el etrénicos no pais, dentre eles, um dos
mai s significativos € a necessidade de assegurar a participacéo dos excluidos neste processo, pois €
justamente esta participacéo que confere legitimidade ao governo, fazendo com que este seja um Estado
Democrético de Direito.

Entretanto, este € apenas um dos obstaculos pelos quais 0 governo eletronico tera de enfrentar. Ha varios
outros desafios que também devem ser observados visando uma reflex&o aprofundada sobre o uso das
tecnologias da informagdo e da comunicagao (T1Cs) pelos cidaddos e suarelagdo com o governo.

O fendmeno do governo eletronico traz consigo muitas perspectivas que podem ter reflexo positivo tanto
na reducéo da burocracia das institui¢des publicas com uma maior eficiéncia na prestacdo de servigos e
atendimento ao cidadéo, quanto no proprio fortalecimento da cidadania, incentivando a sua participacéo
na tomada de decisdes politicas, tornando, assim, 0 governo mais legitimo e democratico.

Por outro lado, ndo se pode olvidar que a sociedade dainformacéo é também a sociedade do risco na
gual o ideal de governo eletronico e o discurso dainclusdo digital podem ser utilizados dentro de uma
abordagem descontextualizada que privilegia interesses de determinados grupos em detrimento da
coletividade.

Destaforma, este trabalho pretende discutir o governo eletrdnico no pais e os seus desafios a partir de
uma otica juridica levando em consideracdo, simultaneamente, a defesa do sistema democrético e a
supremacia dos direitos fundamentais.

O governo eletrénico pode ser estudado a partir de trés dimensdes conforme o seu envolvimento com os
demais atores sociais, ou sgja, a partir darelacdo do governo com o cidadéo; suarelacdo com demais
entidades publicas e 6rgdos governamentais; e, por fim, relacionando-se o governo também com o setor
privado.

Para fins de conceitué-10, pode-se descrevé-lo como sendo "uma infraestrutura Unica de comunicacéo
compartilhada por diferentes 6rgdos publicos a partir da qual atecnologia dainformacédo e da
comunicacdo é usada de formaintensiva para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidadao.
Assim, 0 seu objetivo é colocar o governo ao acance de todos, ampliando a transparéncia das suas aces
e incrementando a participacéo cidadd" (Rover, 2005, pagina 55).

Além datransparéncia e da publicidade, ha o principio da eficiéncia administrativa que foi inserido no
caput do artigo 37 da Constituicéo Federal pela Emenda Constituciona 19/98 e que serve de argumento
parajustificar ainformatizacdo e modernizagdo da Administracdo Publica e o desenvolvimento do
governo eletrénico.

Neste sentido, o principio da eficiéncia permite adequar a Administracdo Publica arealidade socia
brasileira, com afinalidade de "revigorar o movimento de atualizacéo do direito publico, para manté-lo
dominante no Estado Democratico e Social, exigindo que este Ultimo cumpra efetivamente a tarefa de
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oferecer utilidades concretas ao cidadao, conjugando equidade e eficiéncia’ (Modesto, 2000, pagina 75).

Observa-se que um dos desafios preliminares para 0 governo eletronico € o de reduzir a burocraciana
Administracdo Publica o que pode ser atingido a partir da prestacéo de servigcos com maior eficiénciae
qualidade como, por exemplo, através do acesso a portais governamentais de fécil acesso e compreensio
por parte do cidadéo.

Sobre este assunto, € pertinente a observagdo de Christianne Coelho de Souza Reinisch Coelho (2007),
em palestra por ela proferida no Primeiro Encontro Ibero Latino Americano de Governo Eletronico e
Inclusdo Digital, no dia 28 de junho de 2007, ao salientar que embora 0 governo em rede seja complexo
em sua organizacdo e estrutura, ndo pode ser complexo para o cidaddo nem para a propria Administracéo
Pablica quanto ao conhecimento da organizacéo e treinamento do uso das TICs.

Para Luiz Fernando Martins Castro, "0s governos devem conhecer asi proprios. Curiosamente, iSso hao
ocorre hoje em dia, principal mente quando diferentes setores de uma mesma estrutura administrativa se
déo ao luxo ou, se permitem, desperdicar tempo e recursos humanos realizando tarefas em duplicidade
de maneira redundante e o que € mais grave, muitas vezes contraditérias' (CASTRO, 2006, p. 332).

Entretanto, estes problemas podem ser solucionados através da implementacéo de uma adequada politica
de gestéo de conhecimento nas organizagdes governamentais.

Aponta-se aqui, como exemplo, o procedimento adotado pela Coordenadoria de Recursos Humanos do
Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC), onde durante muito tempo houve diversas criticas quanto
a0 mau gerenciamento desta coordenadoria, seja em relacdo a duplicidade de informacfes ou quanto ao
excesso de setores detentores de dados contendo informagdes desatualizadas. Esta situacdo, no entanto,
comegou a mudar a partir do momento em que se reconheceu que as atividades desenvolvidas pela area
de Recursos Humanos poderiam ser facilmente realizadas através do uso das tecnol ogias dainformacéo,
percebendo aimportancia de se criar um sistema integrado de informacfes que permitisse a consulta dos
dados funcionais em tempo habil e com maior seguranca acerca da alimentacdo do sistema. Assim, "a
solucéo propostafoi aimplementacdo de um programa integrado, que desenvolvido pelos proprios
funcionarios do Ministério Publico, asseguraria as peculiaridades administrativas da organizacéo, a
baixo custo” (Pacheco, 2002, pagina 68).

Neste aspecto, 0 uso das tecnologias da informagéo, na medida em que contribui para a construcéo de
sistemas integrados de informagdes, pode facilitar significativamente a gestédo do conhecimento,
contribuindo para maior eficiéncia na administracéo publica.

Retornando aos demais desafios do governo eletronico na sociedade da informagdo, cumpre fazer
referéncias a Fernando Galindo (2007) que aponta para a existéncia de obstacul os sociais e legais para a
implementacéo do governo el etronico. Quanto aos obstacul os sociais, €l e destaca o0s seguintes:
problemas de lideranga, restrigdes financeiras, exclusdo digital, participagao, falta de confianga, escassa
flexibilidade na organizacéo do trabalho e defeituoso desenvolvimento técnico. Jaem relacdo aos
obstaculos legais, a propria existéncia do direito administrativo ja seria um problema dentre outros, tais
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como: aregulacéo da autenticacéo e identificacao, direito de propriedade intelectual, privacidade e
protecéo de dados, transparéncia e reutilizacdo dainformagdo do setor publico.

De fato, ha questdes culturais que certamente deveréo ser enfrentadas pelo governo eletronico,

principal mente tendo em vista a realidade da sociedade brasileira na qual ha uma desconfianca quanto ao
uso das T1Cs e uma certa resisténcia quanto ao uso da tecnologia de forma impositiva, evidentemente
mai s nitida entre a parcela da populagéo excluida da sociedade da informacao.

Ha um novo paradigma nesta sociedade da informacéo o qual estamos vivendo, que é evidenciado por
Alain Touraine ao trazer a visdo de que o conceito de modernidade se opde aideia de uma sociedade que
seria seu proprio fundamento, sua proprialegitimidade. Para o autor, "ela[a modernidade] afirma, ao
contrério, que a sociedade ndo existe sendo porque reconhece e defende a existéncia de fundamentos néo
sociais da ordem social" (Touraine, 2006, pagina 60).

Em outras palavras, a concepcéo de sociedade na Europa Ocidental era vista ndo como um meio, mas
como um fim em si mesma. E por isso mesmo que 0 model o europeu de sociedade se decompde de
forma acelerada e, na atualidade, percebe-se uma crise de representacéo das forcas politicas em relacéo
aos atores sociais.

Destacam-se, assim, dois principios da modernidade que sdo de natureza ndo social: 1) a crenca narazéo
e naagdo socia; 2) e o reconhecimento dos direitos do individuo, ou sgja, a afirmagdo de um
universalismo que concede a todos os individuos os mesmos direitos, sejam quais forem seus atributos
econdmicos, sociais ou politicos.

Esse paradigma estaria consubstanciado no fato de que "aideia de modernidade, pelo contrario, traz em
S umatensdo insuperavel entre, por um lado, arazéo e os direitos dos individuos e, por outro, o interesse
coletivo" (Touraine, 2006, pagina 89). E justamente dentro deste conflito de interesses que estainserido
0 governo el etrénico.

Segundo Antonio Carlos Wolkmer, "é a partir da modernidade ocidental que se deve configurar a
criacdo do sujeito individual, capaz de, ao estabel ecer livremente um contrato gerador da sociedade
politica, legitimar racionalmente direitos subjetivos de liberdade e igualdade" (Wolkmer, 2005, pagina
12). Este autor defendeu a necessidade da humanizagdo das tecnol ogias ao comentar, na qualidade de
mediador, sobre 0 uso das T1Cs na sociedade dainformacéo durante o Primeiro Encontro Ibero Latino
Americano de Governo Eletronico e Inclusdo Digital que aconteceu nos dias 27 e 28 de junho de 2007,
no auditério do Centro de Ciéncias Juridicas da UFSC.

De um lado, ha o interesse da coletividade, representado pelos "nds’, tanto pelos "'nds' da rede quanto
pelos "'nGs"' como sujeitos deste processo, como atores sociais defensores do governo eletrénico como
uma ideol ogia politica para a modernizacdo da administracéo publica e prestacéo de servicos publicos de
forma mais eficiente e principa mente no tocante ao atendimento das necessidades dos administrados e
de toda a coletividade, mas ainclusdo digital muitas vezes fica apenas no discurso politico e muito
pouco na prética, deixando-se de lado os problemas sociais do pais como se isto ndo tivesse nada a ver
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com o0 governo eletronico.

Por outro lado, ha os interesses individuais de cada cidado cujos direitos sociais e fundamentais devem
ser assegurados para que a Constituicdo Federal n&o vire letra morta, salienta-se que estes sujeitos séo
representados ndo apenas pelos excluidos da sociedade e que estdo a margem do governo el etrénico, mas
também pelo individualismo de cada um, eis que o interesse particular pode se opor ao interesse
coletivo, sendo dificil renunciar atais direitos em prol da coletividade e submeter-se a aceitar decisdes
politicas, por exemplo, que impliguem em prejuizo a nosso proprio interesse, mas que sgjam em
beneficio do bem comum.

José Carlos Vaz define muito bem um dos principais objetivos do governo e etrdnico ao mencionar que
"0 que se pretende € uma modernizacdo da administragéo publica que transforme as rel agbes entre
Estado e sociedade e vincule a eficécia e a eficiéncia da agdo das agdes de governo a afirmacéo de
direitos coletivos de cidadania’. (Vaz, 2003, pagina 2).

Evidentemente, € preciso conciliar o interesse da coletividade com o interesse de cada individuo, sendo
este talvez o papel do chamado minimo ético e, conseglientemente, também se apresenta como um
desafio para o governo eletronico na sociedade da informacéo.

Nos dias hodiernos, ainclusio digital que envolve o direito de acesso a Internet se apresenta como
fundamental na sociedade dainformagéo, pois ainclusdo digital se configuracomo um requisito
necessario para o exercicio pleno da cidadania. Assim, pode-se dizer gque 0 acesso a Internet constitui um
direito fundamental assegurado pela Constituicéo Federal, conforme interpreta Hartmann (2007):

O direito ao acesso ainternet representa uma garantia do individuo de respeito de sua esfera particular,
na medida em que viabiliza aidentificagdo dos dados pessoais que sobre ele circulam e séo
armazenados, decorréncia do direito fundamental a protecéo de dados pessoais ou direito a liberdade
informética. Namesma linha, caracteriza direito contra o Estado e particulares, pois efetiva o direito a
liberdade de expressdo. Ainda, representa uma garantia contra o Estado ao permitir o controle da atuacéo
do mesmo, através da realizacdo daquilo que é postulado pelo principio da publicidade.

Neste sentido, Luiz Carlos Cancellier de Olivo jatinha observado que "o exercicio do controle social
sobre a atuag&o dos agentes publicos em uma Sociedade da Informagdo serd mais eficaz quanto maior
for o nimero de pessoas conectadas a rede de computadores’ (Olivo, 2004, pagina 179).

Ha projetos que estdo sendo desenvolvidos com o objetivo de fomentar ainclusio digital direcionados
para atender os alunos da rede publica de ensino, alguns destes consistem em reciclar maquinas caca-
niqueis, que ao invés de serem destruidas, podem ter uma destinacéo socia adequada.

No Estado de Santa Catarina, destaca-se, por exemplo, ainiciativa do Projeto de Reciclagem de
Microcomputadores que tem como principais objetivos: contribuir para educagdo da comunidade em
torno das novas tecnologias; reciclar e/ou recondicionar e transferir equi pamentos computacionais;
contribuir para a geracéo de espacos para a informacéo, formacao, capacitacdo e difusdo da cidadaniaem
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torno das novas tecnologias; e adifusdo do software livre (Silva, 2007).

Uma vez que afinalidade de destruir as maguinas caga-niqueis € tdo somente para evitar que elas voltem
aoperar, deve-se buscar atender a este objetivo de forma eficiente, dando a estas uma destinagao social
a0 invés de determinar a sua simples destruicdo, ja gue seus componentes (monitor, driver einclusive o
teclado da maquina) podem ser aproveitados parafins sociais relevantes.

Por uma questéo de bom senso e compromisso social, antes de determinar a destruicdo de maguinas caca-
niqueis, deve o juiz verificar a possibilidade de tais maquinas serem encaminhadas para organizacoes
confidveis gue desenvolvam projetos voluntarios de reciclagem de microcomputadores com o
compromisso de doarem os mesmos em perfeitas condicdes de uso e inclusive com softwares educativos
para auxiliar na educacéo e inclusdo digital dos alunos de institui¢des de ensino da rede publica.

As méguinas caga-niqueis podem ter uma destinacdo mais apropriada na medida em que forem
utilizadas para reciclagens de microcomputadores a serem doados para escol as publicas, promovendo,
assim, ainclusdo digital. No entanto, para que esta realidade seja viavel, € preciso divulgar tais
iniciativas, sendo importante também firmar parcerias que contribuam para aimplementacdo de projetos
desta natureza.

Destaforma, hd uma grande iniciativa de inclusdo digital que esta sendo desenvolvida em Santa
Catarina, trata-se do projeto Rede Pia (Projeto Reciclagem Digital Educativa Pré-Infanciae
Adolescéncia) que visa justamente a conversao de maquinas caga-hiqueis em computadores com a
inclusdo de programas educativos para gjudar naformacéo de criangas e adolescentes da rede publica
escolar.

Trata-se de um projeto gue conta com a parceria do Ministério Publico de Santa Catarina, por intermédio
do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (ClJ) e do Centro de Apoio Operacional
Criminal (CCR), do Governo do Estado, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), da
Associacdo Catarinense das Fundagdes Educacionais (ACAFE), composta por 16 instituicoes, e da
Associacdo de Mantenedoras Particulares de Educacdo Superior de Santa Catarina (AMPESC) que
abrange 49 instituicdes; caracterizando-se certamente como uma das maiores iniciativas de inclusao
digital no Estado de Santa Catarina.

O governo el etronico surge com a promessa de fortalecer a democracia. Fala-se entdo em democracia
eletrénica. Entretanto, muito se questiona se esta democracia deveria continuar sendo representativa ou
permitir uma participacdo mais efetiva do cidaddo atraves de uma democracia direta como idealiza Paulo
Bonavides (2004, p. 31).

Narealidade, percebe-se que os atuais discursos sobre inclusdo digital e governo eletronico estdo em sua
grande maioria preocupados tédo somente em inserir os cidadéos neste sistema apenas para obter a
pretendida |l egitimacdo social, ndo obstante é importante lembrar que ndo se pode falar em democracia
em um pais onde ndo estdo sequer garantidos os direitos sociais fundamentais estabel ecidos
constitucionalmente.

Héa pelafrente um longo debate que apenas esté no seu inicio, trata-se de discutir qual seriaamelhor
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forma de governo na era dainformagéo: a democracia em Aristételes ou a aristocracia dos sabios
defendida por Platéo? Tavez nenhuma das duas! Esta € uma discusséo que ndo se pretende aprofundar
neste momento, mas que se comenta apenas para evidenciar o renascimento desta questéo a partir do
fendmeno do governo eletronico e para enfatizar a necessidade de consolidar os direitos do cidad&o.

Defato, € importante analisar as formas de governo na sociedade da informac&o, mas ndo a partir da
busca pela forma de governo mais interessante para manter a ordem e garantir o progresso da nagao, mas
principalmente visando identificar aforma de governo que melhor assegure a supremacia dos direitos
fundamentais do cidaddo, a qual, salvo melhor juizo, continua sendo a democracia

Mas qual democracia? Em um pais como o Brasil, percebe-se que ndo ha como sustentar uma
democracia elitista ou representativa, porque a primeira ndo € sequer democrética e a segunda, por sua
vez, encontra-se em crise atualmente, portanto a Unica alternativa viavel € promover uma democracia
el etréni ca que seja real mente participativa e democratica.

N&o ha democracia quando se pretende que o exercicio da cidadania sgja exercido efetivamente apenas
por uma parcela da populagéo, pois ainda que a popul agéo seja formada em sua predominancia por
pessoas de pouca escolaridade, aignorancia do povo ndo pode servir como justificativa nem como
pretexto paraimpedi-los de participar do processo democrético e de exercer a sua cidadania de forma
plena, sendo abominavel qualquer pretensdo no sentido de limitar esta participagao.

Nas sabias palavras do jurista José Afonso da Silva, "a democracia ndo precisa de pressupostos
especiais. Basta a existéncia de uma sociedade. Se seu governo emana do povo, é democrética; se ndo,
ndo o é. A sociedade primitivafora democrética. A sociedade politica— estatal — passara a néo ser. Por
iSS0, nesta a democracia pressupde [uta incessante pelajustica social. Nao pressupde que todos sejam
instruidos, cultos, educados, perfeitos, mas ha de buscar distribuir atodos instrucdo, cultura, educacéo,
aperfeicoamento, nivel de vidadigno" (SILVA, 2003, p. 128).

Portanto, depreende-se que a democracia el etronica somente se justifica se forem garantidos os direitos
fundamentais, tais como ainclusdo digital, para que sgja possivel construir uma sociedade da informagéo
gue sgjalivre, justa e iguaitéria, atendendo a este que € um dos nobres objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil e para que isto acontega, 0 governo eletrénico deve ser direcionado para
o cidadéo e para 0 bem comum de toda a col etividade, assegurando os direitos basicos para que esta
democracia el etronica segja possivel .

Ha diversos desafios para 0 governo eletronico na sociedade da informagéo, mas, certamente, um dos
mai s importantes sera manter-se firme aos seus ideais, promovendo ainclusdo digital e fortalecendo o
processo democrético, ampliando a participacdo do cidaddo neste processo e ndo reduzindo ou limitando
a suainfluéncia nas tomadas de decisdes politicas.

O governo el etrdnico somente podera salvar a democracia mediante o uso das tecnol ogias da informagéo
e da comunicagéo se for capaz de promover ainclusdo digital para permitir atodos, ou agrande maioria,
participar deste processo para gque este realmente sgja democrético, caso contrério, a democracia estara
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apenas no discurso.

Por ultimo, insta salientar que a democracia mantém forte vinculo com a garantia dos direitos
fundamentais, pois todo o poder emana do povo e afinalidade de outorga deste poder aos representantes
politicos é justamente para que sgjam concretizados os objetivos constitucional mente estabel ecidos na
Carta Magna que passam pela garantia de tais direitos, pois ainclusdo digital pressupfe ainclusdo

social, assegurando a todos um minimo ético, ou segja, condic¢des essenciais para que o individuo possa se
desenvolver plenamente na sociedade da informagdo como um ator social importante por meio do
exercicio da sua cidadania.
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