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STJ reduz indenizacao devida pelo Banco do Brasil a ex-correntista

A 3 Terceira Turmado Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, acolheu em parte o pedido do
Banco do Brasil e reduziu para R$ 10 mil aindenizacdo por danos morais a ser paga a um ex-correntista.
Ele solicitou 0 encerramento de sua conta corrente, mas esta foi mantida ativa pelo banco.

O ex-correntista gjuizou agdo de indenizac&o por danos morais. Na acéo, ele afirmou que manteve conta
naagénciade Pilar (AL) até meados de 1999, quando solicitou o seu encerramento, inutilizando e
entregando ao gerente taldes de cheques e cartdes de movimentagdo, oportunidade em que depositou
valor referente ao saldo devedor. Porém, o banco manteve a conta ativa e debitou diversas taxas que,
com o tempo, resultaram na quantia de R$ 870,04. O ex-correntista declarou também que recebeu
correspondéncias dainstituicdo financeira cobrando o débito, sob ameaca de inclusdo do nome dele nos
Orgéos de protecdo ao crédito.

Na primeirainstancia, o Banco do Brasil foi condenado ao pagamento da quantiade R$ 87 mil. O
fundamento foi o de que houve falha na prestagéo do servico em razéo da cobrancaindevida. O valor da
indenizacdo correspondia a cem vezes 0 que estava sendo cobrado indevidamente. O banco apelou. O
Tribunal de Justica de Alagoas manteve integralmente a sentenca.

Inconformado, o Banco do Brasil recorreu ao STJ. Sustentou que ndo agiu com culpa e que pelas cartas
enviadas, supostos dissabores, ndo cabe indenizacdo. Por fim, argumentou que a quantia fixada atitulo
de indenizac&o era excessiva, ja que ndo houve inscri¢do nos orgaos de protecdo ao credito, apenas o
envio de cartas cobrando o débito.

O relator, ministro Sidnei Beneti, destacou que quem encerra conta bancéria tem direito atranquilidade
posterior, de modo que o acréscimo de débitos a ela e 0 envio de cartas com ameagas de cobrancas
constituem dano moral indenizavel.

O ministro ressaltou, ainda, que nafixagdo do valor daindenizagdo por dano moral por ameaca de
cobranca, tratando-se de débitos inseridos em conta encerrada, deve ser ponderado o fato dainexisténcia
de publicidade e de anotacdo no servigo de protecdo ao crédito, circunstancias que vém em desfavor de
fixac&o de valor especialmente elevado, se considerados os valores fixados pelo STJ. Com informagdes
da Assessoria de Imprensa do Superior Tribunal de Justica.
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