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Banco do Brasil deve cumprir lei queregulamenta atendimento em fila

O Banco do Brasil, do municipio de Pontes e Lacerda (448 km a oeste de Cuiabd), devera cumprir lei
municipa que regulamenta o atendimento ao publico, inclusive com o cumprimento do limite de tempo
de esperanafila. A decisdo € da 42 Camara Civel do Tribunal de Justica de Mato Grosso.

Os desembargadores mantiveram entendimento de primeirainstancia por existir provainequivoca da
verossimilhancga da alegacdo apresentada pelo Ministério Publico Estadual e por ser um dano de dificil
reparacao ao cidadao.

Com a manuten¢do da decisdo, o Banco do Brasil também deveréa disponibilizar mais caixas bancarios,
abastecimento dos caixas €l etrénicos com dinheiro suficiente a demanda; distribuicéo de senhas
numeéricas; alocacdo de caixa exclusivo paraidosos; gestantes e deficientes, bem como a afixacdo da
escala de trabalho dos funcionarios da agéncia em local visivel. De acordo com a decisdo, o banco
devera pagar multadiariano valor de R$ 10 mil em caso de descumprimento da sentenca.

O banco sustentou que as providéncias a serem tomadas n&o se justificariam em decorréncia da auséncia
de prejuizo a populagéo. Afirmou que as determinagdes judiciais exigiriam prazo mais el astico para sua
viabilizacdo, demandando, no minimo, 120 dias. Entretanto, para o relator do recurso, desembargador
Marcio Vidal, restou presente a prova inequivoca da alegacéo do MP. Isto porque com aLei municipal
864/2006, que regulamentou a prestacdo do servigo de atendimento nas agéncias bancérias em tempo
razoavel, denotou ainércia dainstituicdo financeira em dar cumprimento ao preceito local.

O relator esclareceu que € perfeitamente possivel a estados e municipios legislar sobre o atendimento ao
publico no interior das agéncias bancérias estabel ecidas em seu territorio, conforme prevéem os artigos
25 e 30, inciso |, da Constituicéo Federal. Esses artigos estipulam que os estados se organizem e se
regem pelas constitui¢des e leis que adotarem e aos municipios competem legislar sobre 0s assuntos
locais.

Quanto ao requisito da dificil reparacéo do dano, o desembargador ponderou gque é fato publico e notério
as interminaveis filas nas agéncias bancarias do pais, assim como a demora no atendimento dos usuarios,
mostrando que o servico é prestado de forma deficiente, ndo condizente com os preceitos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, causando transtornos irreversiveis ao usuério. Ainda conforme o desembargador
Marcio Vidal, anormatem por finalidade o bem-estar da populacéo que utiliza o servico das instituicoes
bancérias, de forma que aregra que determina presteza e agilidade se traduz em dever natural, porquanto
gera o pronto atendimento e a melhoria na qualidade dos servigos bancérios disponivels aos
consumidores, objetivo direto destas instituicoes.

O voto do relator foi acompanhado pelo desembargador Benedito Pereira do Nascimento (1° vogal) e
pela juiza substituta de segundo grau Marilsen Andrade Adario (22 vogal). * Com informactes da
Assessoria de Imprensa do TJ-MT
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