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Teletrabalho pode mudar relacoes entre empregador e empregado

O teletrabalho é, arigor, fruto da moderna tecnologia, tendo comegado a difundir-se na década de 80,
embora em meados dos anos 70 ja se cogitasse 0 assunto. Distingue-se do trabalho a domicilio
tradicional, ndo podendo com este Ultimo ser confundido. 1sso porque o primeiro, em geral, ndo sO
implica arealizacéo de tarefas mais complexas do que as manuais, mas também porque pode abranger
diversos e distintos setores, tais como: tratamento, transmisséo e acumulagdo de informagao; atividades
de investigacéo, secretariado, consultoria, assisténciatécnica e auditoria; gestdo de recursos, vendas e
operacOes mercantis em geral; desenho, jornalismo, digitagao, redac&o, edi¢ao, contabilidade, tradugéo,
sem contar a utilizac&o de novas tecnologias, como informatica e telecomunicacdes, interligadas ao setor
terciério.

E certo afirmarmos que a utilizagdo do teletrabal ho visa, especialmente, a substituir o trabalho
subordinado realizado de maneira tradicional no estabelecimento do empregador, pelas relactes
externas, ainda gue com a coordenacao da empresa.

A doutrina nos apresenta vérias vantagens para o empregador que utiliza mao-de-obra através do
teletrabal ho, dentre elas, areducdo do espaco imobiliario, com diminuicdo de custos afetos a aquisicéo
delocais, auguéis, manutencado, transporte, entre outras. Propicia, ainda, uma atencdo melhor aos
clientes através da conexao informaticaltelematica; gera melhor indice de produtividade do empregado,
gue se sente mais motivado para o trabalho, posto que se esta em sua residéncia. N&o bastasse isso, a
empresa se Ve livre das greves de transporte, dos acidentes no trajeto do trabalho, dos fendmenos
meteorol 0gicos, sem contar dos problemas de convivéncia entre empregados, que existem em todas as
empresas.

Quanto ao trabalhador, a principal vantagem é flexibilidade de horario capaz de facilitar-lhe a
conciliacdo das atividades profissionais com os encargos familiares. Como consequéncia disso, temos
gue o teletrabalho proporciona ao trabalhador umainegavel melhora de sua qualidade de vida, desde
gue, obviamente, ele consiga distinguir e distribuir o tempo de trabalho e o tempo livre.

Apontamos uma outra vantagem do tel etrabalho, que consiste exatamente na possibilidade deste se
estender a um contingente humano que, hoje em dia, enfrenta dificuldade de obter emprego formal,
Como € 0 caso, por exemplo, das donas de casa, dos trabal hadores com idade avancada ou com
deficiénciafisica e presidiarios. Visto sob esse prisma, o teletrabalho podera e pode atuar como um meio
habil de contribuicéo para a diminuicdo da desigual dade de oportunidades.

Como se pode verificar, em principio, o teletrabalho permite conciliar 0s interesses da empresa com 0s
dos empregados.

No entanto, modalidade de trabalho a disténcia ndo apresenta somente vantagens, sendo que
podemos apontar como desvantagem a possibilidade de deterioracéo das condigoes de trabalho, entre
elas, 0 isolamento decorrente da falta de contato com outros trabal hadores; a eliminacéo da carreirae,
conseguentemente, de qualguer promocao; menores niveis de protecdo social, de tutelasindical e
administrativa, além de conflitos familiares, na hip6tese de o trabalhador ndo encontrar um meio-termo
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entre suas atividades |aborativas e seu tempo livre.

O teletrabalho apresenta, ainda, uma nova questdo a respeito da fronteira ténue existente entre o
exercicio do poder diretivo do empregador, do poder de fiscalizacgo da autoridade administrativa, e 0
direito aintimidade e a vida privada do empregado.

Enquadramento juridico

Mesmo com todas as transformacdes tecnol 6gicas vivenciadas nos Ultimos anos, temos por certo que a
relacdo de emprego caracterizada pela subordinacéo juridicando foi eliminada, bem como ndo é menos
correto afirmar que o teletrabalho, em hipotese alguma neutraliza o contrato de emprego.

Neste sentido, o teletrabal hador podera prestar servicos subordinados sob aégide daCL T (art. 6°) ou
ainda, como autdbnomo, exercendo atividades por conta prépria, onde, nesta hipétese, estarafora da
tutela do Diploma Consolidado. Mas tudo ira depender da maneira como for realizada a prestacéo de
servicos, ressaltando que ndo € o lugar da prestacéo do servicos que ira diferenciar as duas situaces e
atribuir tratamento distinto para as atividades, mas sim, o fato de o trabalho ser controlado pelo credor
do trabalho ou se o teletrabalhador tera poderes para gerir a sua propria atividade.

Parte da doutrina atual sustenta que o vinculo empregaticio configurar-se-a recorrendo-se a critérios
diversos da subordinacéo juridica, tais como a dependéncia econdmica e a ateridade.

Particularmente, ndo comungamos deste entendimento, posto que se admite a possi bilidade de adaptacéo
da subordinac&o juridica desse teletrabal hador em relagéo ao credor do trabal ho.

Com efeito. A novidade que a subordinacéo juridica apresenta no caso do teletrabalho advém de trés
fatores, a saber: o controle é facilitado pelos aparel hos de video-fiscalizacdo, capazes de fazer registros
diversos, até superiores aos que seriam realizados pela inteligéncia humana, que seleciona, mas esgquece;
essa memaria € associada a uma capacidade de sintese inviavel ao espirito humano, e, por fim, os
métodos de controle se tornam cada vez mais discretos, sendo invisivel's, como ocorre quando se
utilizam cameras escondidas, as quais, segundo entendemos, ndo poderdo ser instaladas sem o
conhecimento prévio do empregado.

Como se pode verificar, para gque possamos definir a natureza do vincul o existente entre o
teletrabal hador e 0 empregador, h& que se recorrer ndo s aos elementos similares aos tradicionais, mas
também a outros que sdo especificos do teletrabal ho.

Assim, no trabalho adistancia, do qual o teletrabalho é modalidade, o controle que diz respeito ao poder
diretivo do empregador podera se apresentar com maior ou menor intensidade, tomando a subordinagdo
juridica a denominagéo de tel essubordinacdo, a qual podera manifestar-se durante a execugdo do
trabalho ou, num exemplo mais comum, em func&o do seu resultado, podendo-se afirmar, inclusive, que
aqui, o controle da atividade é substituido pelo controle do resultado.

Destafeita, ndo € o fato de se prometer o resultado do trabalho que ira qualificar a natureza juridica do
teletrabal ho, o qual dependera da coexisténcia dos pressupostos do art. 3°, da CLT para ser enquadrado
como objeto de um contrato de emprego, e da presenca de poderes de livre iniciativa, sem ingeréncia do
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credor do trabalho, para ser definido como auténomao.

Por exemplo, se o trabalhador se encontrar em conexao direta e permanente, por meio do computador,
com o centro de dados da empresa, 0 empregador podera fornecer instrucdes, controlar a execugdo de
trabalho e comprovar a qualidade e a quantidade de tarefas de forma instantanea, como se empregado
estivesse no estabel ecimento do empregador. Assim, ainternet permite, inclusive, aferir o tempo de
conexdo do terminal do empregado, e ainda, quando foi acessado pela tltima vez o teclado, sendo que
tal controle nos revela, sem resquicio de divida, a subordinacdo juridica, que podera estar presente ainda
guando a execucao do servico seja desconectada (off ling), uma vez que isso dependera da analise do
programa de informética utilizado pelo empregador.

Posto isto, os elementos caracterizadores da subordinacéo juridica capazes de revelar o vinculo
empregaticio deverdo ser examinados conjuntamente para que tenham significado. Sao apontados pela
doutrina indicadores valiosos da subordinacao juridica, dentre eles: a submisséo do tel etrabalhador a
programa informético confeccionado pela empresa, que Ihe permite dirigir e controlar a atividade do
empregado; o fato de o credor do trabalho ter a faculdade de escolher e substituir o programa operativo
especifico, com assuncdo de riscos; disponibilidade de tempo em favor do empregador, com a obrigacdo
de assistir a reunides ou cursos de treinamento, sob pena de sancéo disciplinar. Outro indicio consiste em
ser a empresa proprietaria dos equi pamentos de produc&o (computador, linha telefénica, fax, impressora,
etc); percebimento de importancia fixa pelos servicos prestados; assungdo de gastos pelo credor do
trabalho com &gua, luz, aluguel, estacionamento, manutencdo de equipamentos e outros. A esses indicios
acrescente-se a integracao do teletrabal hador na organizacéo empresarial, a qual se manifesta pelo grau
elevado de confianga, e participacdo na vida da empresa, dispondo de cracha, de autorizagdo para
chamadas tel efdnicas externas, codigo para acesso informativo a empresa, figuracdo nas listas de
distribuicdo interna de documentos aos diretdrios eletrénicos da empresa ou aparecimento de sua
representacdo virtual na respectiva pagina, fatos que ndo ocorrem com os profissionais que trabalham
como sujeitos de um contrato civil ou mercantil.
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