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Justica impede aumentos abusivos nos planos de satde de idosos

Recentemente, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo suspendeu regjuste abusivo proporcionado
pela Bradesco Salde aos seus segurados. O regjuste representaria um acréscimo de 8,76% no valor da
mensalidade. N&o so raras as situacdes em que o Judiciério tem se posicionado afavor do consumidor
de servicos de salde, no tocante a exorbitancia na correcéo do valor dos prémios.

Uma questdo com que reiteradamente o Judiciario vem se deparando € o aumento da mensalidade na
alterac8o da faixa etaria dos beneficiarios, especia mente daquel es que ultrapassam os 60 anos. Acontece
gue as empresas de plano e seguro salde ndo estdo respeitando as diretrizes impostas pela Lei 10.741/03,
mais conhecida como Estatuto do Idoso. Esse diploma, em seu artigo 15, paragrafo 3°, estabelece que “é
vedada a discriminacéo do idoso nos planos de salde pela cobranca de valores diferenciados em razéo
daidade’.

Sabemos que com 0 avanco daidade torna-se maisincisivo o risco de adquirir doencas, ou os males
congénitos se manifestam com mais incidéncia naqueles que ja ultrapassaram os 60 anos. Devido aisso,
€ extremamente natural que o idoso utilize os servigos de seu plano com maior frequéncia.

Tal situacdo é ensgjo para as seguradoras, inadmissivelmente, onerarem ainda mais seus clientes idosos,
que, viade regra, contribuiram durante toda vida para seus planos e, no momento mais delicado, séo
preteridos pel as motivagdes econdmicas.

Ou sgja, a elevagao desproporcional dos prémios dos consumidores com idade avangada tem o intuito de
obriga-los a se descredenciarem de seus seguros-salide. Quando isso ocorre, a condic¢éo de idoso torna-se
Obice para que sgjam aceitos por outra empresa e, mesmo quando conseguem, tém de cumprir um novo
periodo de caréncia, que, em vista das necessidades que passam, parece ser eterno.

Felizmente, ha disposicdes legais que logram demover atitude perniciosa. Por exemplo, com intuito
de adaptar aLel 9.656/08 — a Lei dos Planos de Sallde — ao Estatuto do Idoso, em 2003, a Agéncia
Nacional de Salide Suplementar, ao definir as faixas etarias obrigatorias as operadoras, por meio da
Resolucdo Normativa 63/03, assim determinou:

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte tabel a:
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| — O (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il — 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

11 — 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos,

IV —29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V — 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e 0ito) anos,

VI — 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos,

VIl — 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIII — 49 (quarenta e nove) a 53 (cinglenta e trés) anos;

| X —54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinguienta e 0ito) anos,
X =59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

Ademais, as proprias diretrizes consumeristas versam sobre a questdo, repudiando regjustes abusivos. De
tal sorte que o Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 51, por exemplo, prescreve gue sao nulas as
clausulas que colocam o consumidor em desvantagem abusiva ou que imponham restri¢des que
descaracterizam o objeto contratual e, ainda, que “permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagdo do prego de maneira unilateral”.

Nas relacdes de consumo, o idoso é duplamente vulneravel. Primeiramente, pelo arrefecimento de suas
capacidades fisicas e intelectuais, 0 que torna mais impraticavel seu adequado discernimento parajulgar
a atividade negocial dos fornecedores. Logo, seu proprio estado carece de um maior cuidado,
especiamente com relacdo aos servigos de sallde, dos quais é extremamente dependente, de tal modo
gue aomissao do fornecedor em atender um consumidor com idade avancada acarreta um dano muito
maior ao esperado se em seu lugar estivesse um consumidor comum. |sso torna imprescindivel uma
especial prestacao de servigos a esse tipo de consumidor e percebemos mais nitidamente quéo grave e
pernicioso esse comportamento das seguradoras, cobrando um prémio descabido de seus consumidores
com avancada idade.

Destarte, sempre sdbio e oportuno erigir o que prega nossa Carta Magna, em cujo artigo 230 estdo
asseverados nossos deveres para com os idosos: Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade
e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Por fim, quem é segurado de plano de salide deve atentar-se para as variacdes de prémio por faixa etéria,
pois, N0 raras as vezes, estéo viciadas, promovendo o rangoso desequilibrio contratual, que, ndo menos
raro, conseguem onerar, sobremaneira, o idoso, a ponto dele solicitar o descredenciamento de sua
seguradora. Contudo, isso ndo precisa acontecer, porque alei e a jurisprudéncia caminham a bracos
dados com as pessoas idosas para garantir-lhes a mais apropriada Justica.
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