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Royal Caribbean é condenada por impedir crianca deviajar em
cruzeiro

Por impedir uma crianga, suspeita de estar doente, de embarcar em um cruzeiro, em Miami, a Royal
Caribbean, representada pela Sund and Sea Representacdes, foi condenada a indenizar umafamilia
brasileira. A juiza Renata Mota Maciel, da 92 Vara Civel de S&o Paulo, condenou a empresa a pagar R$
6,1 mil para cadaum, os pais e ostrésfilhos.

A juizalevou em conta o atestado meédico apresentado na acéo em que a familia comprovou que a
crianga ndo estava doente, mas que tinha tido uma indisposi¢ao na hora do embarque. “Aindaque a
alegacdo de que o procedimento tomado pela Royal Caribbean segja 0 padréo para os casos de

passagei ros que apresentem suspeita de enfermidade, ndo trouxe a ré qualquer justificativa para o0 mau
atendimento ou prova de gue houve atendimento adequado ao caso”, disse a juiza, referindo-se ao modo
como a empresa chegou a concluséo de que a crianca estava doente e ao tratamento dado a familia

A juizalevou em consideracdo o atestado médico apresentado pela familia que comprova que a crianca
tinha condicles de vigjar. “ Bastava, portanto, uma analise mais apurada do estado fisico da crianca para
gue se constatasse a mera indisposi¢cdo momentanea, que ndo impediria, sem qualquer risco pessoal ou
aos demais passageiros, o embarque”, disse.

Além de afastar o argumento da empresa de que adotou um procedimento comum, a juiza também
descartou o de que teria oferecido a mesma viagem no prazo de um ano. “ Oferecer viagem nos mesmos
moldes daquela que causou transtornos aos passageiros ndo se mostra adequado, por ndo configurar
meio de reembolso.”

Ao fixar aindenizacdo em R$ 6,1 mil para cada um dos integrantes da familia, ajuiza observou que o
valor é aproximadamente duas vezes o valor individual de um pacote maritimo similar ao contratado. O
advogado José Rubens Machado de Campos, que representa a familia na Justica, disse que vai recorrer
para aumentar o valor daindenizac&o por danos morais.

L eia a decisdo
Processo N° 583.00.2007.205086-0

Vistos. LEVON TOPDJAN FILHO, CRISTIANE MARTIN TOPDJAN, LUIZ FELIPE MARTIN
TOPDJAN, ANA LETICIA MARTIN TOPDJAN E LIVIA MARTIN TOPDJIAN, os Ultimos trés
representados pel os dois primeiros, seus pais, ajuizaram a presente agéo com pedidos de indenizagdo por
danos materiais e morais contra SUND AND SEA REPRESENTACOES, aegando, em sintese, que
compraram pacote de viagem de navio, cujo embarque seria em Miami, no transatlantico “ Freedom of
the the Seas’, viagem que duraria 08 dias, a partir de 14/01/07.

Desse modo, embarcaram em v6o de Manaus rumo a Miami, alugando, também, veiculo para o periodo
em que estariam em terra. Ocorre que, no momento do embarque, foram impedidos sob a alegacéo de
gue Luiz Felipe estaria com suspeita de doenca, em razéo de momentanea indisposi¢do, fato constatado
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sem qualquer exame médico adequado.

Os autores, ainda, tentaram programar 0 embarque no proximo porto, o que foi negado pela Royal
Carbbean, representada pela ré na presente acéo. Foi oferecido aos autores tdo-somente outra viagem de
navio no prazo de um ano, como reembolso da viagem néo realizada.

No dia seguinte ao previsto para 0 embarque, Luiz Felipe foi submetido a exame médico, que constatou
gue estava apto a viagem. Referem discriminacdo e mau atendimento, por serem brasileiros. Requerem
indenizacdo por danos morais e materiais, conforme emenda das fls. 179/181, nos valores de 50 saléarios
minimos para cada autor, totalizando 300 sal&rios minimos, ou sgja, R$ 114.000,00 (danos morais); e R$
14.740,74 — valor do pacote de navio e do aluguel do veiculo, convertido em reais na data da compra do
pacote, mais R$ 11.898,56 — valor das passagens aéreas de Manaus para Miami (danos materiais). Com
ainicial juntaram os documentos das fls. 15/176. Emenda ainicial nasfls. 179/181.

Citada (fl. 192), are apresentou contestacéo nas fls. 193/209, alegando ilegitimidade passivadaré,
requerimento de litigancia de mé-fé e, no mérito, aimprocedéncia da acéo.

Réplica nas fls. 212/220. Parecer do Ministério Pablico nafl. 228 e verso. Saneador nafl. 229.
Audiéncia deinstrucéo nas fls. 263/269. Parecer do Ministério Pablico nasfls. 279/284, pela
procedéncia dos pedidos iniciais. Conflito negativo de jurisdi¢ao (fls. 291/292 e 331/334). Impugnagao
ao valor da causa nos autos em apenso, rejeitado pela deciso dafl. 26.

E o relatorio.
FUNDAMENTO E DECIDO.

Mantenho a decisdo que afastou a preliminar de ilegitimidade de parte, acrescentando que arelacéo é de
coNsumo, O que permite que os autores ingressem com acao contra qualquer dos integrantes da cadeia de
prestacao de servico, assegurada eventual direito de regresso diante da responsabilidade solidaria. Nesse
aspecto, a responsabilidade da ré esta configurada, restando a andlise dos danos al egadamente
suportados pelos autores, assim como a conduta e 0 nexo causal.

Os autores relatam episodio envolvendo o atendimento no momento do embarque em transatlantico, para
viagem de oito dias. Ainda que a alegacdo de que o procedimento tomado pela Royal Caribbean sgjao
padréo para 0s casos de passageiros que apresentem suspeita de enfermidade, ndo trouxe a ré qual quer
justificativa para 0 mau atendimento ou prova de que houve atendimento adequado ao caso.

Esse 0 cerne da questdo, ao passo que quaisguer dos argumentos apresentados pelare, tanto em relacéo
ao veto de embarque de apenas um dos passageiros, Luiz Felipe no caso, assim como a noticia,
confirmada pelos autores, de que foi oferecida viagem similar, no prazo de um ano, atitulo de
reembol so, ndo tem o cond&o de afastar a condutailicita

Ora, evidente que se vigiavam pais e filhos em conjunto, ndo haveria de se cogitar que deixassem o filho
Luiz Felipe em terra e prosseguissem a viagem de férias separadamente. Do mesmo modo, of erecer
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viagem nos mesmos mol des daguel a gue causou transtornos aos passagei ros ndo se mostra adequado,
por ndo configurar meio de reembol so.

Destaco, ainda em relacdo a condutailicita, que embora seja procedimento padréo das companhias
maritimas a verificagdo das condi¢des de salide dos passageiros no momento do embarque, no caso
especifico dos autos, como ficou demonstrado pel os documentos trazidos pel os autores, a crianca Luiz
Felipe apresentava condigdes de embarqgue, fato, alias, atestado pelo médico que o atendeu na sequéncia,
conforme documentos das fls. 124/137, devidamente traduzidos para a lingua portuguesa. Bastava,
portanto, uma analise mais apurada do estado fisico da crianga, para que se constatasse a mera
indisposicado momentanea, que ndo impediria, sem qualquer risco pessoal ou aos demais passageiros, o
embarque.

Nesse sentido, ademais, ha noticia de descaso pel os funcionarios responsaveis pelo embarque, questéo
gue ndo foi refutada suficientemente pelaré.

Desse modo, extraio a condutailicita, assim como o nexo causal em relacéo aos danos alegados pelos
autores, com as ressalvas que seguem em relacdo aos Ultimos.

Os autores alegam danos de ordem material relacionados ao valor do pacote maritimo, aluguel de
veiculo e passagens do Brasil rumo a Miami. Evidente que a viagem maritima ndo realizada deve ser
ressarcida aos autores, convertendo-se em reais o preco cobrado em délar para a data da comprae, a
partir de entdo, corrigido monetariamente desde o desembol so, com juros de mora a contar de
14/01/2007 — data prevista para o embarque no navio.

Quanto as passagens aéreas para o deslocamento até o porto localizado em Miami, entendo que ndo ha
nexo causal ajustificar aindenizagdo por danos materiais, até porque 0s proprios autores confirmam que
vigiaram aMiami dias antes da viagem de navio, do que se presume plangjassem passear em tal cidade
antes do passeio maritimo.

Por certo que, caso ndo tivessem incluido no roteiro da viagem o embargque em navio na cidade de
Miami, poderiam ter plangjado de outraforma as férias, porém, tal fato sera valorado quando da
indenizacao por danos morais, ndo podendo configurar dano material, como pretendem os autores.
Incluo no raciocinio acima o aluguel do veiculo para o periodo em que permaneceriam em Miami,
porque evidente que ndo deixaram de usufruir do veiculo, sem qualquer 6bice que possa ser imputado ao
episodio datentativa de embarque do transatl antico.

Assim, resta aindenizag&o por danos materiais em relagdo as despesas com a compra do pacote para a
viagem maritima, no caso, conforme documento dafl. 89, no valor de U$ 6,463.82 e, considerado o
délar de 24/11/2006 (data da compra) para a conversao em reais €, a partir de entdo, corrigido
monetariamente desde o desembolso (24/11/2006) pela Tabela Praticado Tribunal de Justica do Estado,
com juros de mora de 1% ao més, a contar de 14/01/2007 — data prevista para o embarque no navio, ja
gue antes de tal data ndo ha como considerar juros de mora.
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Ressalto que, ao contrario do que pretendem os autores, a cotacdo do délar ndo pode servir de
atualizagdo monetéria para o ressarcimento dos danos materiais.

Quanto aos danos morais, extraio sua ocorréncia do episodio que fundamenta o pedido. Os autores
plangjaram as férias, possivelmente com antecedéncia, desde que se vigjaem férias com afamilia, de
acordo com o padrdo médio das familias detentoras do poder aguisitivo dos autores, ndo mais que uma
Vez a0 ano, o que torna possivel presumir os planos, desejos e expectativas geradas pela viagem,
mormente para as criangas, que possivelmente aguardavam o momento da viagem com justificada
ansiedade.

Do mesmo modo, ainda que ndo sgja um pesar permanecer em Miami e adjacéncias por periodo superior
ao programado, no caso especifico da familia Topdjian, certamente poderiam ter organizado outro
destino, caso ndo tivessem incluido no plano a fracassada viagem maritima.

Assim, tal circunstancia, embora néo incluida nos danos materiais suportados, mesmo porque
efetivamente fizeram a viagem até os Estados Unidos da América, locando veiculo para os passei 0s por
terra, eventos que ndo foram frustrados pelo episddio no porto quando do embarque, sera sopesada na
guantificacdo dos danos morais, por configurar, também, transtorno, somado ao especifico episddio do
veto ao embarque.

Anote-se que aindenizac&o por danos morais possui uma a dupla finalidade. De um lado, busca
confortar as vitimas de um ato ilicito, que sofreu umalesio de cunho intimo, a qual ndo se consegue
avaliar, porém € possivel estima-la. De outro, nos termos da teoria do desestimulo, é necessariaa
imposicao de uma multa de cunho preventivo, e ndo repressivo, a infratora, com o intuito de que fatos
semel hantes ao ocorrido n&o mais se repitam.

Nessalinha, “...alicdo do mestre Caio Mario, extraida da sua obra Responsabilidade Civil, pp. 315-316,
pode nos servir de norte nessa penosa tarefa de arbitrar o dano moral. Diz o preclaro mestre: *Como
tenho sustentado em minhas Institui¢des de Direito Civil (v. I, n.176), nareparagdo por danos morais
estdo conjugados dois motivos, ou duas concausas. |- puni¢do ao infrator pelo fato de haver ofendido um
bem juridico da vitima, posto que imaterial; I1- pdr nas méos do ofendido uma soma que ndo € um
pretium doloris, porém o meio de Ihe oferecer oportunidade de conseguir uma satisfagdo de qualquer
espécie, sgja de ordem intelectual ou moral, sgja mesmo de cunho material, 0 que pode ser obtido ‘no
fato’ de saber que esta soma em dinheiro pode amenizar a amargura da ofensa e de qualquer maneirao
desgjo devinganca ...” (grifos nossos).

Nessa esteira, comprovou a parte autora que o procedimento de atendimento aos passageiros durante o
embarqgue no transatlantico foi indesgjavel e inadequado, com destaque para o0 episodio no qual a crianca
Luiz Felipe sofreu momentanea indisposi¢céo, fato que culminou com liminar veto ao seu embarque, por
suspeita, diga-se, comprovadamente infundada, de doenca.

E fato incontroverso, ainda, que os autores ndo embarcaram na viagem maritima contratada. Some-se a
isso, a noticia de discriminacéo e mau atendimento aos autores, que estavam em pais estranho, sem
meios de defender seus direitos na ocasido, além do evidente transtorno ao reprogramarem 0s passei 0S
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de férias diante do evento.

Assim, pode-se concluir que ha nexo causal entre a conduta daré, especificamente por meio dos demais
integrantes da cadeia de fornecimento do servi¢o, no caso os funcionarios do navio da Royal Caribbean,
e 0s danos suportados pel os autores.

Resta, portanto, a quantificaco dos danos morais. S&o dois os critérios fundamentais para se fixar o
valor daindenizagdo: aintensidade da dor sofrida e a possibilidade econdémica do causador do dano.

Paratanto, fundado nateoria do desestimulo, atenta a qualidade das partes e a extensdo dos danos, além
do desconforto para a vitima e san¢éo preventiva para o infrator, aluz do critério da razoabilidade,
segundo o qual o magistrado, de acordo com o0 bom senso, deve perquirir a existéncia do dano moral, e,
com cautel a, estabelecer o seu montante, em R$ 6.164,00 para cada um dos autores, quantia que
corresponde, aproximadamente, a duas vezes o valor individual de um pacote maritimo similar ao
contratado pelos autores, importancia que entendo suficiente parareparar o mal sofrido, sem trazer
enriguecimento ou empobrecimento indevido, sendo certo que o importe € adequado para impor
necessaria sancdo a ofensora. Prejudicado o requerimento de reconhecimento de litigancia de méa-fé,
ausentes os requisitos para sua configuracao.

De acordo com todo 0 exposto, e pelo mais que dos autos consta, JUL GO PROCEDENTE em parte o
pedido inicial, com fundamento no artigo 269, |, do Cadigo de Processo Civil, para condenar aré ao
pagamento: a) pelos danos materiais, do valor de R$ 13.606,341, que corresponde a conversio em reais
do valor de U$ 6,463.82, considerado o ddlar (cotacdo délar viagem — R$ 2,105) de 24/11/2006 (data da
compra), valor que, a partir de entdo, devera ser corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado, com juros de mora de 1% ao més, a contar de 14/01/2007 — data prevista
para 0 embarque no navio; b) pelos danos morais, do valor de R$ 6.164,00 para cada um dos autores, no
total de R$ 30.820,00, com incidéncia de juros de 1% ao més a partir de 14/01/2007 — data prevista para
0 embarque no navio, e correcdo monetaria, pela Tabela Prética do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo, a partir da data desta sentenca, nos termos da Simula nos termos da Simula 362 do STJ, porque
somente a partir da sentenca houve o arbitramento dos danos morais.

Diante da sucumbéncia preponderante, ressalvando-se que a condenagdo por danos morais em valor
inferior ao requerido ndo importa em sucumbéncia reciproca, nos termos da Simula 326 do Superior
Tribunal de Justica, condeno aré aarcar com as custas e despesas processuais, além de honorérios
advocaticios, que fixo em 10% do valor atualizado da condenacdo. Decorridos quinze dias do transito
em julgado sem pagamento do valor da condenag&o pelaré, incidira multa de 10%, nos termos do artigo
475-J do Cédigo de Processo Civil, hipotese em que, caso a autora pretenda o cumprimento forcado da
sentenca, devera apresentar calculo atualizado do débito, com aincidéncia da multaretro referida

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
S&0 Paulo, 27 de abril de 2009.

RENATA MOTA MACIEL
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