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Simula 385 protege 6r gaos e comér cio de pagar danos morais

N&o se pretende com este artigo apresentar os paradigmas jurisprudenciais pretéritos a Simula 385 do
Superior Tribunal de Justica, nem mesmo tecer criticas as casuisticas fundantes que deram legitimacgéo
positiva a prudéncia dos redatores da Siumula. Pretende-se apontar seu equivoco tedrico a par da
casuistica do préprio Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal, bem como suas
consequéncias praticas. A SiUmula apresenta 0 seguinte teor: “Da anotacdo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indenizag&o por dano moral quando preexistente legitima inscrigao,
ressalvado o direito ao cancelamento”.

Trabalhemos com a seguinte hipétese: “A” tem um débito com “B” e, em raz&o de seu inadimplemento,
ocorre a anotacdo de seu nome no cadastro de protecdo ao crédito, respeitada a formalidade de
notificacdo prévia (Codigo do Consumidor, artigo 43, paragrafo 2°). Num segundo momento, “A” tem
um débito com “C” e aanotagéo é efetivada, sem prévia comunicacdo do inadimplemento pelo 6rgéo de
protecdo ao crédito. Ocorre que “A” nada deve; possui todos os comprovantes de pagamento. Assim,
sem prévia notificacdo, aluz do Cédigo de Defesa do Consumidor, ocorrerdirregularidade do registro.
Resultado: “A” acaba de ter seu nome anotado indevidamente; ndo teve possibilidade de justificar-se
antes do apontamento, nem mesmo de efetuar o pagamento, caso devido. Diante disso, pergunta-se: a
anotacdo pelo érgdo de protecdo ao crédito, sem notificacdo prévia, caracteriza ato ilicito?

Tal situac&o hipotética encontra ressonancia fatica corriqueira, que dispensam comprovagao
jurisprudencial. Conforme a Simula, “A” teradireito ao cancelamento da anotacéo (“ressalvado o direito
ao cancelamento”) e, isso, por evidente, ndo se discute. A questéo reside no fato de “A” néo ter direito a
indenizacdo por danos morais decorrentes do ato ilicito cometido. Insista-se: embora a Simula sgja clara
no sentido de que “néo cabe indenizacdo por dano moral quando preexistente legitimainscricéo”, certo €
gue, em nosso sentir, 0 ato ilicito ndo se tornalicito quando preexistente legitima inscricdo; continua
ilicito.

Nessa Gtica, verificamos que a Siumula 385 do STJ, ndo encontra correspondéncia ao que enunciado nos
artigos 186, 187, 188 e 927 do Cadigo Civil, nem mesmo no artigo 42, parégrafo 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Primeiro: toda anotagdo irregular (ac&o ou omissdo voluntéria, por negligéncia
ou imprudéncia) violadireito e causa dano a outrem, constituindo-se, pois, ato ilicito (Cédigo Civil,
artigo 186). Segundo: toda anotagao irregular constitui abuso de direito, umavez que o ato negligente
(Cédigo Civil, artigo 187), viola os bons costumes e aboa-fé. Terceiro: por ser irregular o apontamento
restritivo de crédito, nem ha de se falar em exercicio regular de um direito reconhecido (Codigo Civil,
artigo 188, inciso I), tendo em vista a clara violagdo do disposto no artigo 42, paragrafo segundo do
Caodigo de Defesa do Consumidor. Com efeito, € possivel concluir que o fato de preexistir legitima
inscricdo em cadastro de protecéo ao crédito, ndo torna a posterior anotacéo irregular ato licito.

A proposito, dalicdo de Carlos Roberto Gongalves (Responsabilidade Civil, 1995, p. 344), “paraque
haja obrigacdo de indenizar, ndo basta que o autor do fato danoso tenha procedido ilicitamente, violando
um direito (subjetivo) [...], é essencial que ele tenha agido com culpa: por acéo ou omissdo voluntaria,
por negligéncia ou impericia[...]. Agir com culpasignifica atuar o agente em termo de, pessoa mente,
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merecer a censura ou reprovacdo do direito. E 0 agente sO pode ser pessoal mente censurado ou
reprovado na sua conduta, quando, em face das circunstancias concretas da situacéo, caiba afirmar que
ele podia e deviater agido de outro modo”.

Ora, voltando a situagéo hipotética apresentada, pergunta-se: 0 0rgéao de protecéo ao crédito que efetivou
0 apontamento sem prévia comunicacdo poderiater agido de outraforma? (Sim!). Importa dizer: frente
anotacdo irregular € exigivel conduta diversa; neste caso, a diligénciarevela-se comportamento
esperado. Com efeito, o exercicio regular de um direito (a anotacdo) deve estar assegurado na certeza de
cumprimento alei; queremos dizer que o dano moral pressupde a prética de atoilicito e, portanto,
havendo anotaco irregular, ha ato ilicito e, portanto, indenizacdo por danos morais.

A par disso, compreendemos gue o cerne da analise néo reside na violacdo do direito (isso € indubitavel

g, por s SO, tornainsustentavel a simula), mas na existéncia do dano, isso, em novo ver, fulminado pela
conclusdo de que “nédo cabe indenizac&o por dano moral quando preexistente legitimainscricdo”. Nessa
perspectiva, entendemos que 0 STJ reduz a complexa tarefa de aferi¢céo do dano em situagdes concretas

auma atividade intel ectiva meramente positivista, de adequacéo da“norma’ (Sumula) a situacdo fética

(quem ja esta registrado |egitimamente como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido).

Esta pretensdo de generalizag8o (caracteristica tipica das Siumulas) ndo comporta aplicabilidade em
guestbes morais, mesmo porque a moral reside no direito subjetivo individual, carregado de valores,
cultura e pré-compreensdes do mundo davida. Ademais, além de ser insondavel a objetivacdo da moral
por critérios genéricos, em derrocada ao abalo moral individual e, consequentemente, ao valor

axiol ogico da dignidade da pessoa humana, a Simula encontra-se repleta de confusdo conceitual.

Explica-se: ao definir que da anotagdo irregular em cadastro de protecéo ao crédito ndo cabe indenizagdo
por dano moral quando preexistente legitima inscri¢ao, est&se, em nossa compreensdo, dando-se
permissdo a impunidade no exercicio irregular de um direito. Em outras palavras. a anotagdo irregular
sem qualquer condenac&o por danos morais, torna inconsi stente a tentativa do Estado em sanar os abusos
praticados no comércio, pois € notéria a existéncia de pessoas (fisicas ou juridicas) que solicitam
anotacdo de dividas ilegitimas (titul os destituidos de formalidade legal, dividas ja pagas, prescritas, etc.).

Ademais, vale ressaltar ainda, que ao violar o paragrafo segundo do artigo 42 do Cadigo de Defesado
Consumidor, suprime-se do ordenamento juridico a existéncia do dever de comunicagdo prévia, que
constitui um verdadeiro “filtro” frente as cobrancas indevidas.

A ocorréncia desenfreada de anotagdes irregulares é fato publico e notorio que desencadeia inimeras
acoes judiciais visando indenizac&o por danos morais; € certo, igualmente, que muitas dessas acoes sdo
infundadas, cerne da “industria do dano moral”. Por outro lado, ndo se pode deixar de analisar que a
SUmula beneficiara os 6rgdos de protecéo ao crédito com atese juridica de improcedéncia do pedido de
pagamento de indenizagdo sob 0 argumento da preexisténcia inscricdo legitima, ressalta-se, mesmo
diante da ocorréncia do ato ilicito e do prescrito no artigo 42, paragrafo unico do Codigo de Defesado
Consumidor.
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Sem a prévia comunicacdo, 0 consumidor ndo tem sequer a possibilidade de obstar, em tempo, a
anotacdo. Ora, “0 devedor tem o direito legal de ser cientificado para que possa esclarecer possivel
equivoco ou mesmo adimplir desde logo” (REsp 1.004.833-RS, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
julgado em 19/8/2008. Clique agui para acessar 0 processo). Entretanto, compreende o STJ que quem ja
€ registrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido por mais uma inscricéo do
nome como inadimplente em cadastros de protecéo ao crédito; para ocorréncia de dano moral, havera ser
comprovado que as anotagtes anteriores foram realizadas sem a prévia notificacdo do interessado.

Diante disso, pergunta: como inibir tais 6rgaos, e de certa forma, também as pessoas (fisicas e juridicas),
ando mais cometerem equivocos de apontamento irregular, no sentido de compeli-las adiligéncia
incondicionada e ao respeito ao consumidor? Enfim, como educa-las? Estas questdes nos levam a
encontrar outra probleméatica da Simula 385 do STJ, qual sgja: a derrocada do carater punitivo ou
inibidor do dano moral e o descompasso da ementa com a jurisprudéncia do préprio tribunal.

Emboralamentavel quantificar em dinheiro valores gue absolutamente ndo sdo por ele traduziveis, a
funcdo da quantificacdo daindenizagéo por danos morais sempre fora objeto polémico no estudo do
Direito e, sua aplicacéo, ainda encontra respaldo em parametros subjetivos do magistrado, ndo olvidando
ainteligéncia do artigo 994 do Cédigo Civil.

Em sentido contrario, a Simula 385 do Superior Tribunal de Justica vem subtrair aincidéncia do artigo
944 do Cadigo Civil, retirando do magistrado sua liberdade racional. Ora, se 0 STJfora capaz de
identificar com a SUmula parémetro objetivo de ndo fixagdo dos danos morais, o subjetivismo do juiz em
casos analogos ndo mais se pode compreender razoavel.

Neste ponto e sobre a Simula, o Ministro Ari Pargendler entende que "néo € possivel presumir que o
consumidor tenha experimentado com a inscric¢éo indevida qual quer sentimento vexatério ou humilhante
anormal, porque a situacéo ndo lhe seriaincomum” (em razdo de jater outra anotacéo). Ora, como é
possivel identificar o dano experimentado com base em presungdes? Dano moral ndo se presume, se
constatal Além disso, da mesma forma gque para 0 Ministro ndo € possivel presumir a existéncia dano
moral, igualmente ndo é crivel que a auséncia de previa notificacdo ndo afronta o Codigo de Defesa do
Consumidor. Ora, a quem o Codigo de Defesa do Consumidor tutela? O consumidor ou o SPC,
SERASA, Camara de Dirigentes L gjistas, dentre outros do género?

Ademais, como consequéncia desta objetivacdo do abalo moral, verificamos que nem mesmo a acepcao
punitiva, inibitéria ou pedagdgica do dano moral aplicar-se-a quando do acontecimento do bindmio,
anotacao-irregul ar/inscricdo-preexistente. Com efeito, os 6rgdos que eventual mente procederem
anotacdo irregular, nada sofreréo como consequéncia pelo ato ilicito praticado. Entretanto, tal tendéncia
n&o se coaduna com ajurisprudéncia do proprio STJ. O Tribunal entende que o dano moral ndo se
reveste somente de cardter compensatorio, mas também de cardter educativo. Veamos:

[...] 2. Cabe ao Superior Tribunal de Justica o controle do valor fixado a titulo de indeniza¢&o por dano
moral, que ndo pode ser infimo ou abusivo, diante das peculiaridades de cada caso, mas sim
proporcional a duplice funcdo deste instituto: reparacédo do dano, buscando minimizar a dor da vitima,
e punicao do ofensor, para que ndo volte a reincidir. 3. Indenizacdo de 300 (trezentos) salarios-
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minimos, fixada pelo Tribunal recorrido, que se apresenta razoavel, diante da situacdo descrita nos
autos — publicacéo, na imprensa local, de lista que causou grandes constrangimentos ao autor. 4.
Recurso especial parcialmente conhecido e neste parte improvido. (REsp 575.023/RS, Rel. Ministra
ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/04/2004, DJ 21/06/2004 p. 204) (grifo nosso)

[...] No caso sub judice, éinegavel o transtorno sofrido pelo recorrido. Contudo, necessario se faz
arbitrar o valor da indenizac&o dentro do principio da razoabilidade, devendo se dar de forma justa, a
evitar o enriquecimento ilicito do demandante, sem, contudo, deixar de punir o réu pelo ato ilicito. Além
de servir como medida pedagoégica para inibir que o causador proceda da mesma forma no futuro.
(REsp 971.976/RN, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 19/03/2009, DJe
22/04/2009) (grifo nosso)

[...] I =Aindenizacéo por dano moral objetiva compensar a dor moral sofrida pela vitima, punir o
ofensor e desestimular este e a sociedade a cometerem atos dessa natureza. A fixagao do seu valor

envolve o exame da matéria fatica, que ndo pode ser reapreciada por esta Corte (Simulan®7) [ ...]
(REsp 337.739/SP, Rel. Min. ANTONIO DE PADUA RIBEIRO) (grifo nosso)

[..] 4. E cedico que esta Corte pode rever os valores fixados & titulo de danos morais, mas apenas
guando se tratar de importancia exorbitante ou infima, que néo é o caso dos autos, haja vista que a
condenacédo no valor de dez salarios minimos decorreu da inscricdo de nome da pessoa juridica em
cadastro de inadimplentes indevidamente, o que implica manifesta ofensa a honra objetiva e ao conceito
da empresa vitima de erro, obrigando a reparacdo moral. Razoabilidade do valor indenizatorio
arbitrado, diante do carater pedagogico da condenagdo. 5. Agravo regimental ndo-provido. (AgRg no
Ag 869.300/SP, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 03/06/2008, DJe
25/06/2008) (grifo nosso)

[...] Ovalor fixado pra o dano moral esta dentro dos parametros legais, pois ha egliidade e
razoabilidade no quantum fixado. A boa doutrina vem conferindo a esse valor um carater duplice, tanto
punitivo do agente quanto compensatorio emrelacéo a vitima. 7. Recurso especial conhecido em parte e
n&o-provido. (REsp 965.500/ES, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA TURMA, julgado em
18/12/2007, DJ 25/02/2008 p. 1) (grifo nosso)

[...] 6. Aindenizac&o por dano moral deve ter contetido didatico, de modo a coibir a reincidéncia do
causador do dano, sem, contudo, proporcionar enriquecimento sem causa a vitima. 7. Recurso especial
par cialmente provido. (REsp 521.434/TO, Rel. Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 04/04/2006, DJ 08/06/2006 p. 120) (grifo nosso)
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[...] A extensdo do dano moral sofrido, € que merece ser fixado guardando proporcionalidade ndo
apenas com o gravame propriamente dito, mas levando-se em consideracao também suas
consequéncias, em patamares comedidos, ou sgja, nao exibindo uma forma de enriquecimento para o
ofendido, nem, tampouco, constitui um valor infimo que nada indenize e que deixe de retratar uma
reprovacao a atitude impropria do ofensor, considerada a sua capacidade econémico-financeira.
Ressalte-se que a reparacao desse tipo de dano temtriplice carater: punitivo, indenizatério e educativo,
como forma de desestimular a reiteracdo do ato danoso. (STJ, Ministro MASSAMI UYEDA, 26/05/2008
— AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.018.477 — RJ (2008/0039427-3) (grifo nosso)

Definitivo sobre 0 aspecto da acepcao educadora dos danos morais, a licdo sempre autorizada de Caio
Mario da Slva Pereira corrobora nossa argumentacéo[ 1] : "Quando se cuida do dano moral, o fulcro
do conceito ressarcitorio acha-se deslocado para a convergéncia de duas forcas: ‘ carater punitivo’
para que o causador do dano, pelo fato da condenacao, se veja castigado pela ofensa que praticou; e 0
‘carater compensatorio’ para a vitima, que recebera uma soma que |he propor cione prazeres como
contrapartida do mal sofrido.” (Responsabilidade Civil, p. 55 e 60, itens n® 45 e 49, 82ed., 1996,
Forense, grifo nosso).

Embora haja posicionamentos no sentido de que a invocacao do carater punitivo da indenizacdo do
dano moral decorre de uminadeguado entendimento do instituto do dano moral e da dificil tarefa de
fixacéo dessa indenizacéo, entendemos gue este posi cionamento encontra guarida somente no campo da
retorica.

O Supremo Tribunal Federal, a propdsito, tem posicionamento unissono no sentido de compreender o
instituto da fixacdo do dano moral nas duas acep¢des: punitiva da obrigacéo de indenizar e
compensatoria para a vitima. Colacionamos algumas decisdes monocr aticas que firmam essa
necessaria dupla funcéo da indenizacéo civil por danos morais.

[...] Osdanos morais sao fixados pelo juiz de acordo com sua livre convicgao e bom senso, levando-se
em consideracdo que a indenizac&o deve possuir um carater punitivo e compensatério, sem que
signifique o enriquecimento do ofendido em detrimento do ofensor e deve ter como critérios a
intensidade e a gravidade do dano causado, a repercusséo da ofensa e a posi¢ao social e econdmica das
partes. (RE 534345, Relator(a): Min. CARMEN LUCIA, julgado em 09/05/2008, publicado em DJE-094
publicado em 27/05/2008) (grifo nosso)
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[...] | — Decisdo monocratica sopesada, observando analiticamente a situa¢do sobre o dano moral,
vislumbrando a convergéncia de dois fatores — o carater punitivo e compensatorio — para que o
causador do dano se veja condenado pelo ato praticado e, em contrapartida, desestimulando a
reincidéncia da prética nefasta ouilicita, repare a vitima e seus familiares, o mal sofrido, ha de ser
mantida em grua de recurso, ndo sO pelo cotejo da prova, mas pelo auspicioso senso critico do juizo a
quo. [...] Il —Com efeito, quitada a divida pela reclamante, a inser¢éo de seu nome em cadastro de
inadimplentes, além de indevida, forcosamente, ha de se obriga-la a ressarci-la por danos morais. (Al
578940, Relator(a): Min. CEZAR PELUSO, julgado em 15/02/2006, publicado em DJ 01/03/2006 PP-
00085) (grifo nosso)

[...] Considerando a capacidade econémica daré, para que a condenacéo surta o0s seus efeitos punitivo
e pedagdgico, de forma a incentiva-la a tomar medidas eficazes para se evitar fatos como ocorrido e
outros que, ndo raramente, sdo objeto de acdes judiciais, deve ser majorado 0 quantum da condenacao
por danos morais para o valor correspondente a 50 salarios minimos vigentes na data da sentenca,
incidindo a correcdo monetaria e juros de mora de 6% ao ano, a contar da mesma data, uma vez que
ndo se pode imputar qualquer 6nus de mora antes da condenacéo a tal titulo. (Al 558953, Relator(a):
Min. CEZAR PELUSO, julgado em 05/09/2005, publicado em DJ 16/09/2005 PP-00114)

Vale trazer ainda, em arremate, excerto do voto do Ministro Celso de Mello no Agravo de Instrumento
n° 455846, que aduz que “ [ ...] a orientagdo que a jurisprudéncia dos Tribunais tem consagrado no
exame do tema, notadamente no ponto em que o magistério jurisprudencial, pondo em destaque a dupla
funcdo inerente a indenizacéo civil por danos morais, enfatiza, quanto a tal aspecto, a necessaria
correlacéo entre o carater punitivo da obrigacao de indenizar (‘ punitive damages'), deumlado, ea
natureza compensatoria referente ao dever de proceder a reparacéo patrimonial, de outro. (Al 455846,
Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, julgado em 11/10/2004, publicado em DJ 21/10/2004, p. 160-
163).

Pois bem. Como dissemos no inicio deste ensaio, ndo se pretende apenas colacionar decisdes que
decifrem o posicionamento dos tribunais superior sobre a temética do dano moral. Em verdade, dos
julgados acima transcritos, verificamos que a condenagdo por danos morais compreende tanto o aspecto
compensatorio a vitima do evento danoso, como sua acepcdo punitiva e pedagdgica, voltada ao
desestimulo dareiteracéo do atoilicito, ainibicdo da pratica negligente doravante, enfim, sobretudo no
passo de conscientizar a pessoa causadora do dano para que tome medidas eficazes para se evitar o
equivoco (leia-se, anotacao irregular).

A par disso, a SUmula 385 do Superior Tribunal de Justica, em nosso entender, diverge da tendéncia do
proprio tribunal e do STF, uma vez que subtrai o cardter educativo do dano moral na hipotese do
verbete. Ou sgja, se por um lado a Simula ratifica posicionamento de que ndo ha abalo mora quando
preexistente anotac&o regular, de outra banda, nega o carater punitivo dos danos morais reinante nas
decisdes. Em face disso, o caréter inibidor ndo mais se aplica, somente para 0 SPC, SERASA, etc. O
equivoco conceitual reside, pois, Nos seguintes pontos:

1) Ao passo que a Simula pretende causar uniformidade nas decisdes, pretende, da mesmaforma,
uniformizar amoral individual segundo parametro objetivo de racionalidade. Se vocé tem seu nome
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“sujo” ndo hamais violacdo ao direito a personalidade; l0ogo, a preexisténcia de anotacdo no cadastro de
protecdo ao credito significa auséncia de moral a ser violada.

2) A Simula quando da apenas a hipotese de cancelamento dainscricdo irregular, confirma a existéncia
de atoilicito, porém, relativiza a inexorabilidade da condenacdo em indenizar os danos morais com o ato
ilicito.

3) A Simulafomenta ou, no minimo, traz tranquilidade juridica aos 6rgéos de protecéo ao crédito, bem
COMO &S pessoas e empresas irresponsavels (que diariamente encaminham o nome de pessoas para 0S
cadastros de protecao ao crédito sem qualquer critério ou prudéncia), tendo em conta que seus atos de
negligéncia doravante ser&o tutelados pelo Estado-juiz.

4) Ao definir que os 6rgdo de protecdo ao crédito, tais como SPC e SERASA, estdo blindados quando a
condenacdo por danos morais na hipotese da Simula, fere-se 0 artigo 5° caput da Constituicéo Federal
(“todos sdo iguais, perante alei”), hgjavista que tais 6rgéo séo entidades privadas como quaisquer outras.

5) A Simulan&o protege 0 consumidor e, como se ndo bastasse, garante a este t&o-somente o direito de
entrar com acdo para cancelar a anotacdo irregular; logo a Simula esta na contraméo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, porém, de médos dadas com irregularidades e abusos praticados.

6) A Sumula pretende revogar tacitamente o paragrafo segundo do artigo 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor; da mesmaforma, corrobora com arelativizacdo do direito do consumidor da possibilidade
de obstar a anotacdo, a par de débitos indevidos, mediante instrumentos juridicos adequados (Tutel as de
Urgéncias, Acéo Declaratoria de I nexisténcia de Débito, etc.), ndo olvidando a possibilidade de
pagamento do débito.

7) Caso preenchido o bindmio anotacdo-irregular/inscricdo-preexistente, a Simularetira do dano moral
sua carga educativa e inibitoria da reincidéncia do ato ilicito. Consequéncia: ndo ha mais razéo para ser
prudente quando da anotagdo, pois uma condutairregular e, conseqlientemente, de tormento a pessoa,
nado trara nenhum consequéncia ao agente do ato ilicito. Em face disso, como dissemos o carater inibidor
n&o mais se aplica somente para os 0rgaos de protecéo ao crédito.

Em suma, em nosso sentir, a Simula 385 do STJ, além de incompativel com atendéncia jurisprudencial
do préprio STJ e do STF, tutela a pratica de anotagBes irregulares, viola o Codigo de Defesado
Consumidor, da mesma forma que “fecha os olhos’ paraamoral individual, tornando-a indolor como
regra. Ora, da mesma forma que ndo se encontra (e ndo se encontrard) parametros objetivos afixacdo da
indenizacdo por danos morais, igualmente, impropria a tentativa do ST.J em encontrar parametro para
sua ndo fixagdo. Nesse caminhar, dentre todas as consideracoes, vemos abal o nas estruturas do Estado
frente a concretizacdo dos direitos do consumidor.

Date Created
23/06/2009

Page 7
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 23/06/2009



