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Condutareiterada de devedor impede indenizacéo por dano moral

Quem ja esta registrado nos 6rgaos de protecdo ao crédito como mau pagador ndo pode se sentir

moral mente ofendido pelainscrigdo de seu nome no cadastro de inadimplentes, ainda que de maneira
indevida e sem notificagdo prévia. Com esse entendimento, a 22 Secdo do Superior Tribunal de Justica
editou a Smula 385, que veda o pagamento de danos morais a devedores habituais que reclamam na
Justica pela reparacdo dainscricdo do nome em bancos de dados de estricdo ao crédito. A Corte aprovou
asumulano ultimo dia 2 de junho.

O texto da siUmula prevé que, “ da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral quando preexistente legitima inscricéo, ressalvado o direito ao
cancelamento”. Se arestricdo € indevida, o consumidor tem direito somente ao seu cancelamento.

ApoOs dois dias da vigéncia da nova simula, desembargadores da 132 Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul contrariaram o entendimento e reconheceram direito ao abalo moral do
devedor que teve seu nome inscrito indevidamente em 6rgéo de protecéo ao crédito. Segundo o
advogado do caso, Carlos José D’ Avila, o processo ndo discutia as outras inscricdes de seu cliente e,
por isso, esse fato ndo deveriater sido colocado em pauta no julgamento. “A simulaviola os principios
constitucionais da dignidade humana. Dessa maneira, 0s pretensos credores ficam impunes’, dispara

D Avila

Para ele, mesmo com outras restri¢oes, ainscri¢do indevida acarreta danos morais, pois o abalo do
devedor segue principios subjetivos. Seu cliente tinhaumarevisiona de financiamento de automével
contra um banco, mas enquanto 0 processo corria, 0 banco o registrou nos 6rgaos de protecdo ao crédito.
Com isso, a advogado pediu dano moral.

O advogado especialista em Direito do Consumidor Francisco Fragata Jr., discordade D"Avilae
afirma que a smula deveriater sido aprovada antes. Para ele, ainscricdo errada ndo traz prejuizo paraa

pessoa que jatem seu nome “sujo”. “ O devedor ndo encontra apontamentos que sua vida moral foi
afetada pelo erro de inscrigéo”, defende.

No entanto, Fragata Jr. atenta para o fato de que alguns casos excepcionais devem ser analisados
separadamente. Ele afirma que é comum acontecer fraude em contas de telefone, por exemplo, que
geram a negativacdo do nome do consumidor. Se a pessoa lesada comunicar a empresa de telefoniae
esta nada fizer para sanar o problema, o consumidor tem direito a indenizagdo por danos morais.

Fragata ressalta que “um deslize ja é suficiente pra macular o nome. A inscri¢do, que ndo éinicial, ndo
representa nenhum agravante, pois o devedor jatinha a situacéo vexatoria’. Para ele, asimularesultara
na reducdo do nimero de julgados, porém, isso dependera dos juizes de érgaos inferiores seguirem ou
ndo o entendimento do STJ. “N&o tem como obrigar os juizados acompanharem a siimula 385. O reflexo
gue elatrardvai depender do bom senso do juiz”, completa.

Para Rafael Souza, advogado especialista em Direito do Consumidor, o entendimento da simula é
correto, mas ele ndo pode ser excessivo. "Cada questéo deve ser analisada de acordo com a circunstancia
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do caso”, pondera. Em sua opini&o, em algumas ocasies, a aplicacdo da simula deve atentar quando a
inscricdo errada é sobre um valor muito maior do que os outros em que o devedor tem restricdes. Nesse
caso, continua Souza, "deve-se observar o dano moral causado com a cobranca errada, se elafor muito
maior que o perfil das dividas do consumidor". Ele afirma que a aprovacéo da simulavai fazer com que
aindenizacdo por dano moral seja aceita somente quando houver o abalo de crédito.

Ao concordar com Souza, 0 advogado especialista em Direito do Consumidor, Arthur Rollo

, acredita que se arestricéo ao crédito ja existia, quem tem restri¢do no nome ndo pode reclamar por
danos morais. Rollo destaca que aindenizacéo esta diretamente ligada ao abalo de crédito. “De acordo
com a simula, o dano néo pode se fundamentar no abalo de crédito”, ressalta. Segundo €ele, apesar de ter
seu direito violado pelainscricdo indevida e a empresater cometido pratica abusiva ao inserir o nome
sem prévia notificacéo, o devedor ndo passa por constrangimentos maiores do que os ja experimentados
em situagdes anteriores.

Para Rollo, o pedido de reparacéo por dano moral vulgariza e banaliza aindenizac&o. “ Esse ato vai
contra o Direito e asimulavisa evitar aindistria daindenizac&o”. Ele ndo aposta que asimulavai gerar
mudangcas significativas a Justica. “ Os tribunais de Justica e 0 STJ ja vinham colocando esse

entendimento em pratica’, acrescenta.
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