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E preciso evitar exager os na aplicacdo do Direito do Consumidor

Na madrugada do dia 20 de maio deste ano, pelo periodo de 10 minutos, os consumidores que
navegavam pelo site da empresa FNAC se depararam com ofertas de varios produtos a pregos
extremamente baixos, dentre os quais podemos citar o caso de TVs LCD ao impressionante preco de R$
9,90.

Varias pessoas que foram avisadas de tal prego acessaram o site e comegarem a efetuar varias compras
dos referidos produtos, até 0 momento que a empresa retirou o andncio do ar e posteriormente informou
gue se tratava de um erro técnico e gue diante disso as compras seriam cancel adas e 0s val ores pagos
pel os consumidores seriam estornados imediatamente.

Tal caso foi amplamente noticiado pela midia nacional, sendo objeto de varias especulacbes, o que
incentivou véarios consumidores que tiveram suas compras cancel adas a buscaram os 6rgaos de protecéo
do consumidor no intuito de que a oferta fosse cumprida pela empresa. Em suas alegacoes, tais
consumidores se baseavam no que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor sobre a vinculagéo da
oferta.

Algumas institui¢des civis de defesa do consumidor se manifestaram favoravelmente no sentido da
obrigacdo da empresa cumprir com o ofertado em seu site, alegando ainda gue mesmo na hipotese de
erro técnico gque tal 6nus deve ser suportado pela empresa, pelo risco de sua atividade desenvolvida,
protegendo os consumidores de uma possivel prética abusiva cometida pela empresa.

Com a devida vénia, ndo concordo com este posicionamento. O CDC foi criado com o intuito de
equilibrar as relacdes entre fornecedores e consumidores, porém o Direito do Consumidor foi todo
estruturado com base em varios principios dentre os quais temos o da Boa Fé e 0 da Equidade, que sdo
os pilares de qualquer relagéo juridica e que devem ser respeitados tanto pel os fornecedores quanto pelos
consumidores.

Da simples andlise dos fatos chegamos a conclusdo de que um consumidor que exige o cumprimento
forcado desta oferta em momento algum estd agindo com a Boa Fé necessaria para que possa perfazer o
contrato entre as partes.

No caso em tela chegamos ao cumulo do aparelho de TV de LCD ser vendido a um preco que
corresponde cerca menos de 1% do valor comercia mente aplicado no mercado, o que pode ser
constatado facilmente em qualquer lojado ramo. O valor anunciado para o produto é téo vil que
possivelmente este mesmo consumidor conseguiria apenas comprar um controle remoto “ pirateado” da
referidaTV.

Sobre este tema ja manifestou o desembargador do TJ-SP e grande doutrinador consumerista Rizzatto
Nunes*“ (...) pode o fornecedor recusar a oferta, porque o erro é grosseiro, flagrante. A oferta é
evidentemente falha, contrariando qualquer padréo regular e usual doe prego de venda do produto
daquele tipo.”
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E por incrivel que parega 0 exemplo dado na sequéncia por este doutrinador era exatamente de uma TV
de R$ 500 anunciada equivocadamente por R$ 5. Neste sentido ele aindareitera:

Dois dos principios sobre os quais esta fundada a relacdo juridica de consumo sdo a boa-fé e o
equilibrio. Eles sdo pressupostos de toda relacéo estabelecida. Seria impossivel propugnar por uma
relacéo juridica, como a do exemplo da oferta de TV por apenas R$ 5, na qual o bom senso ndo
imperasse e se quisesse funda-la nos principios da boa-fé e do equilibrio. (RIZZATTO NUNES, Curso
de direito do consumidor, 2005, p.392)

Assim, podemos afirmar que pelo fato da relagéo firmada anteriormente ndo ter sido revestidacom a
observancia ao respeito de principios basicos do CDC, esta ndo pode ser aceita como valida,
possibilitando assim o direito do fornecedor a negar seu cumprimento. O Principio da Vinculagéo da
oferta deve ser aplicado em casos em que claramente observamos que o fornecedor induz o consumidor
ao erro, ou se utilizada de artificios de marketing com o intuito de depois se eximir de obrigagdes que
sd0 totalmente exigiveis. O que ndo observamos em momento algum neste caso.

Temos agui um caso de mitigacéo ao principio da vinculagdo da oferta o que é totalmente plausivel
nestes casos em que resta clara e evidente a auséncia de boa fé e equidade. Devemos assim concluir que
0 CDC néo pode ser tratado como a tirania dos consumidores face aos fornecedores. Devemos sim
analisar as peculiaridades de cada caso para evitar que esse direito sejamal utilizado, evitando-se
exageros e abusos cometidos por seus tutel ados principal mente quando estes buscam vantagens
manifestadamente excessivas, 0 gue com certeza acarretara em prejuizo atoda col etividade.
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