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Assinante pode solicitar detalhamento de conta telefonica s6 uma vez

N&o tem sentido o cliente de linha telefénica solicitar detalhamento da fatura todos os meses. Com esse
entendimento, a 12 Se¢éo do Superior Tribunal de Justica uniformizou a obrigatoriedade da
discriminacéo das faturas telefonicas.

Em julgamento de matéria submetida ao rito da Lei dos Recursos Repetitivos, o STJ revogou a Simula
357 que cita“ a pedido do assinante, que respondera pelos custos, € obrigatoria, a partir de 1° de janeiro
de 2006, a discriminacéo de pul sos excedentes e ligagbes de telefone fixo para celular”. No caso julgado,
uma assinante gjuizou acdo de repeticdo de indébito contraa Telemar Norte Leste S/A, buscando o
ressarcimento da cobranca de pul sos excedentes, além da franquia para telefone fixo e ligagbes para
celular, sem arespectiva discriminacdo das ligacoes.

De acordo com o entendimento das duas Turmas que compdem a Secéo, a partir de 1° de agosto de
2007, data daimplementacéo total do Sistema Telefénico Fixo Comutado (Resolucéo 426), é obrigatério
o fornecimento de fatura detalhada de todas as ligagdes na modalidade local, independentemente de ser
dentro ou fora da franquia contratada. O fornecimento dafatura € gratuito e de responsabilidade da
concessionaria.

O assinante dalinhatelefonicatem o direito de pedir o detalhamento da conta apenas umavez, sem
custos. Segundo o relator, ministro Francisco Falcéo, com a edic¢éo do Decreto 4.377/2003, que
viabilizou o detalhamento das faturas ao alterar o sistema de tarifagdo de pul sos para tempo de
utilizacdo, o Estado determinou o detalhamento de todas as ligagdes locais e de longa distancia. Ele
explicou que o prazo para a conversdo do sistema, inicialmente previsto para 31 de julho de 2006, foi
ampliado em doze meses para hdo prejudicar os usuarios da internet discada, dai a fixacdo da dataem 1°
de agosto.

O artigo 83 da Resolugao 426/2005 determina que a prestadora na modalidade local deve fornecer,
mediante solicitacdo do assinante, dados que permitam saber o nimero do telefone chamado, adata e
horario de realizagéo, a duragéo e 0 seu respectivo valor.

O STJ editard uma nova simula sobre o0 tema, constando gue o detalhamento incide sobre as chamadas
medidas em unidades de tempo (n&o mais em pulso), que afatura é gratuita e que passou a ser
obrigatoria a partir de 1° de agosto de 2007. Com informacdes da Assessoria de Imprensa do Superior
Tribunal de Justica.
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