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M PF recomenda que Telefonica nao cobre rescisio de contrato do
Speedy

O Ministério Publico Federal em S8o Paulo recomendou, nesta quinta-feira (2/7), que a Telefénica aceite
o cancelamento do contrato do servigo de internet, o Speedy, sem que o cliente tenha de pagar a resciséo
como prevé a clausula de fidelizacéo.

A recomendagdo ocorreu depois de clientes reclamarem que o servigo de internet tem apresentado
repetidas falhas, interrupcdes e lentiddes. Os clientes criticam também a demora no servico de
atendimento ao consumidor. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), inclusive, ja suspendeu
a Telefonica de fazer novas contratages devido as reclamacdes.

O autor da recomendacéo, procurador da Republica Marcio Schusterschitz da Silva Araljo, entende que
aempresa ndo pode querer impor o prejuizo da sua ma prestacao de servicos aos consumidores. “O
contrato de longa duragéo so € justo se mantida a qualidade do servico por todo o periodo prestado”,
avaliou Schusterschitz.

O MPF também quer que a empresa ndo cologue 0 home de clientes no cadastro de restricéo de créditos
por débitos relativos a partir do més de abril deste ano, enquanto néo for permitida as novas vendas de
servico de internet pela Anatel. Outra recomendacéo feita € a de que a empresa melhore a eficiénciano
atendimento ao consumidor pelo telefone.

A recomendacdo do MPF-SP também é dirigida a Anatel. 1Sso porque o setor e o contrato séo regulados
pelaagéncia. A Telefénicae a Anatel tém 10 dias Uteis, depois do recebimento, para responder ao MPF.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do MPF-SP.
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