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Escritorios de advocacia falham por nao passar infor macoes ao cliente

Durante algum tempo venho percebendo e estudando o relacionamento entre escritorios e seus clientes.
Em meu universo de pesguisa e observagdo estdo, em sua maioria, 0s escritorios que atuam na érea do
Direito Empresarial. Uma das caracteristicas interessantes que venho percebendo € a dificuldade que os
escritorios tém em valorizar o seu servico e celebrar os resultados perante o cliente.

N&o é razoavel pensar num trabal ho monstruoso, envolvendo umas quatro pessoas do escritorio, dentre
elas advogados séniors, pleno e estagiérios, para a obtencdo, por exemplo, de uma anulacdo de um
débito de R$ 1,5 milhdo e simplesmente enviar um e-mail para o cliente informando que o débito foi
anulado.

De fato, por culpa dos proprios escritérios, existe uma grande falha na percepcdo real do servico
advocaticio por parte do mercado. Em conversa com alguns advogados que atuam na area de
atendimento ao cliente, eles me disseram que os clientes s6 querem saber do resultado final. Nao
acreditando nisso, perguntei a alguns amigos que atuam em departamentos juridicos de empresas e eles
confirmaram o que eu ja sabia: Os escritdrios falham gravemente no repasse de informacfes aos clientes.

Basta olhar para o lado e ver outro segmento de prestacdo de servicos — Agéncias de Publicidade. Eles
montam um conceito de uma campanha publicitaria e cada peca seja pararadio, televisdo ou midia
impressa é meticul osamente el aborada e apresentada com muito capricho ao cliente para andlise e
aprovacdo. Guardada as devidas diferencas entre os segmentos, € fato que ainformacéo (a campanhae o
resultado juridico) é principal insumo de trabalho das duas atividades, mas a diferenca esta como elaé
tratada nas duas atividades.

E importante sim compartilhar as estratégias que o escritrio esta adotando em determinadas demandas.
E essencial celebrar cada vitdria obtida. E imprescindivel ser transparente e informar ao cliente quando o
éxito for remoto.

Enfim, o conceito de comunicacéo 360 graus nada mais € do que realizar um making off da sua operacéo
de formaclara e concisa ao cliente. Se seu escritorio ainda trabal ha com aqueles relatérios extensos e
cansativos talvez esteja na hora de inovar. Podera ser uma publicacdo personalizada com informacdes a
respeito dos servicos que seu escritorio vem realizando, mesclando com informagdes processuais e
outras éreas de atuacao do escritorio.

Vocé deve estar pensando algo impresso ou talvez num formato online. Dependendo do nimero de
clientes torna-se impossivel fazer algo personalizado. Portanto, sugiro que vocé identifique e classifique
guem s80 os clientes mais relevantes para seu escritorio. Esta classificacdo pode ser feitacom os
critérios mais importantes para vocé A partir de entdo teremos um universo mais reduzido de clientes
gue sdo 0s mais relevantes para a sustentabilidade do escritério, e assim, torna-se viavel desenvolver
uma acéo de comunicacdo personalizada. Paraisso, 0 advogado deve conversar melhor com o cliente.

Dependendo da relevancia do assunto, sugiro que a entrega do resultado seja feita de forma pessoal .
Uma reuni&o com os diretores ou interlocutores que o escritorio vem se relacionando, com uma
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apresentacéo em Power Point com uma linguagem clara e objetiva mensurando com exatidao os
beneficios alcancados a favor do cliente.

Aproveite este inicio de ano e reveja a comunicagdo entre seu escritorio e seus clientes, possivelmente
muitainformacédo val orosa estd sendo omitida de seus clientes fazendo com que eles percebam seu
escritorio aguém do que realmente é.
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