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Cheque caucao para atendimento hospitalar éinconstitucional

Atualmente é“ praxis’ acobranca por parte dos hospitais da rede privada de um depésito, o chamado “
cheque-caucao” , para que 0s pacientes, em situagcdo de urgéncia e emergéncia, possam vir a ser
internados ou atendidos, até que o setor financeiro do dito estabel ecimento de salide venha a verificar a
situacéo do doente, mesmo ja sendo usuério e beneficiério de Plano de Salde, o que representa
verdadeiro absurdo juridico eivado de inconstitucionalidade e ilegalidade, sendo vejamos.

A inconstitucionalidade de tal pratica reside na afronta direta ao disposto nos artigos 196 e 197 da
Constituicéo da Republica Federativado Brasil, in verbis:

“ Artigo 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as acles e servigos para sua promocao, protecao e recuperacao.

Artigo197. So de relevancia publica as agdes e servicos de salde, cabendo ao Poder Publico dispor,
nos termos da lei, sobre sua regulamentacao, fiscalizacao e controle, devendo sua execucgao ser feita
diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.”

Depreende-se da andlise dos supracitados dispositivos constitucionais que também as Redes Privadas de
Atendimento Médico-Hospitalar tém a obrigacéo de respeitar o direito do consumidor a salde, néo Ihe
causando empecilhos ndo previstos em lei, mas pelo contrério, fazendo-se observar seu fiel cumprimento.

Tem-se que levar em considerac8o que aqui se estd atratar com o principa bem juridico protegido pela
CartaMagna, o direito a vida, expressamente transcrito no artigo 5°, “caput” da Constituicéo Federal,
como o primeiro dentre varios direitos fundamentais.

Outro ndo € o entendimento da jurisprudéncia patria conforme se verifica no sitio do Supremo Tribunal
Federal (www.stf.jus..br), na Secao intitulada“A Constituicdo e o Supremo”, que colaciona as seguintes
jurisprudéncias ligadas ao assunto:

"O direito publico subjetivo a salde representa prerrogativa juridica indisponivel assegurada a
generalidade das pessoas pela propria Constituicdo da Republica ( artigo 196). Traduz bemjuridico
constitucionalmente tutelado, por cuja integridade deve velar, de maneira responsavel, o Poder Publico,
a quem incumbe formular — e implementar — politicas sociais e econémicas idéneas que visem a
garantir, aos cidadaos, inclusive agueles portadores do virus HIV, o acesso universal eigualitario a
assisténcia farmacéutica e médico-hospitalar. O direito a satde — além de qualificar-se como direito
fundamental que assiste a todas as pessoas — representa consequiéncia constitucional indissociavel do
direito a vida. O Poder Publico, qualquer que seja a esfera institucional de sua atuacéo no plano da
organizacao federativa brasileira, ndo pode mostrar-se indiferente ao problema da satde da populacao,
sob pena de incidir, ainda que por censuravel omissdo, em grave comportamento inconstitucional. A
inter pretacdo da norma programatica ndo pode transformé-la em promessa constitucional
inconseqlente.

O carater programatico da regra inscrita no artigo 196 da Carta Politica — que tem por destinatarios
todos os entes politicos que compdem, no plano institucional, a organizacéo federativa do Estado
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brasileiro — n&o pode converter-se em promessa constitucional inconsequiente, sob pena de o Poder
Publico, fraudando justas expectativas nele depositadas pela col etividade, substituir, de maneira
ilegitima, o cumprimento de seu impostergavel dever, por um gesto irresponsavel de infidelidade
governamental ao que determina a propria Lei Fundamental do Estado.

(...) O reconhecimento judicial da validade juridica de programas de distribuicéo gratuita de
medicamentos a pessoas carentes, inclusive aguelas portadoras do virus HIV/AIDS, da efetividade a
preceitos fundamentais da Constituicéo da Republica (arts. 5°, caput, e 196) e representa, na concrecao
do seu alcance, um gesto reverente e solidario de apreco a vida e a salde das pessoas, especialmente
daguelas que nada tém e nada possuem, a ndo ser a consciéncia de sua propria humanidade e de sua
essencial dignidade. Precedentes do STF." (RE 271.286-AgR, Relator ministro Celso de Méello,
julgamento em 12-9-00, DJ de 24-11-00). No mesmo sentido: RE 393.175-AgR, Rel. Min. Celso de
Mello, julgamento em 12-12-06, DJ de 2-2-07.

"Acordao recorrido que permitiu a internacao hospitalar na modalidade * diferenca de classe’, emrazio
das condi¢bes pessoais do doente, que necessitava de quarto privativo. Pagamento por ele da diferenca
de custo dos servicos. Resolucéo n. 283/91 do extinto INAMPS,

O artigo 196 da Constituicdo Federal estabelece como dever do Estado a prestacéo de assisténcia a
saude e garante o acesso universal e igualitario do cidaddo aos servicos e agdes para sua promogao,
protecdo e recuperacdo. O direito a saude, como esta assegurado na Carta, ndo deve sofrer embaracos
impostos por autoridades administrativas, no sentido de reduz-lo ou de dificultar o acesso aele. O
acordao recorrido, ao afastar a limitacdo da citada Resolucéo n. 283/91 do INAMPS que veda a
complementariedade a qualquer titulo, atentou para o objetivo maior do proprio Estado, ou sgja, o de
assisténcia a saude." (RE 226.835,relator ministro Ilmar Galvéo, julgamento em 14-12-99, DJ de 10-3-
00). No mesmo sentido: RE 207.970, Rel. Min. Moreira Alves, julgamento em 22-8-00, DJ de 15-9-00.

N&o se quer agui sobremaneira defender que o atendimento nos hospitais da rede privada sgjafeito
indiscriminadamente devendo o hospital arcar com o0 Gnus caso 0 paciente ndo tenha como pagar o
atendimento e ainternacdo hospital ar, até porque para esses casos existem os hospitais publicos.

Todavia o que se tem percebido sdo abusos praticados contra pacientes que, em alguns casos, por toda
umavida, poucas vezes precisaram de atendimento de urgéncia e emergéncia, muitos deles idosos, que
dada sua condicdo, pagam prestacoes altissimas aos famigerados e insaciavels Planos de Sallde e quando
realmente vém a precisar do atendimento efetivo, muitas vezes em situactes de extrema gravidade,
encontram obstécul os burocraticos, dada arelagdo “capenga’ e de desconfianca existente entre a Rede
de Hospitais Privados e a de Planos de Salde, o que, diga-se de passagem, nada tem o consumidor,
adimplente com as prestacdes de seu Plano de Salide, a ver com isso, umavez que quer apenas ver
respeitado o seu direito sagrado de ser atendido.

Tal problema surge do receio dos hospitais privados em n&o verem repassados 0s custos, que tiveram
com o paciente, pelo Plano de Salide respectivo. Assim, na pratica, para que o consumidor venha a ser
efetivamente atendido, mesmo em situacdes de urgéncia e emergéncia, tera que desembolsar um “
cheque-caucao
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" que antes de garantir uma despesa sua, na verdade esta a garantir o repasse que deveria ser feito pelo
fornecedor do Plano de Salde que com €ele contratou.

Assim ndo se vé outra saida ao consumidor lesado, ando ser pagar a quantia como atendimento
particular e depois se ver ressarcido pelo Plano de Salde, sabe-se quando; desembolsar depdsito
(“cheque-caucéo”) paraliberar seu atendimento; ou, ndo querendo se sujeitar a veemente abusividade,
procurar o Judicidrio (e isso quando tratar-se de caso em que hajatempo habil para o paciente), como se
tem verificado através da enxurrada de Acdes de Obrigacéo de Fazer com pedido liminar e Alvaras
Judiciais, visando compelir os hospitais privados e os respectivos Planos de Salide a cumprir aguilo que
€ de direito ao consumidor.

A Lei 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
sallde, traz ainda o0s seguintes dispositivos legais, ligados a presente discussao:

“ Artigo 12 Submetem-se as disposicoes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam
planos de assisténcia a salde, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua
atividade, adotando-se, para fins de aplicacéo das normas aqui estabel ecidas, as seguintes defini¢oes:
(Redacao dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

| — Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestacdo continuada de servicos ou cobertura de custos
assistenciais a prego preé ou pos estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servicos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontol 6gica, a ser paga integral ou

par cialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor; (Incluido pela Medida Proviséria 2.177-44, de 2001)

(..)

§ 19 Esta subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS
gualquer modalidade de produto, servigo e contrato que apresente, além da garantia de cobertura
financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontol 6gica, outras caracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como: (Redacado dada pela Medida Provisoria
2.177-44, de 2001)

a) custeio de despesas; (Incluido pela Medida Provisérian® 2.177-44, de 2001)

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada; (Incluido pela Medida Provisoria2.177-44, de
2001)

c) reembolso de despesas; (Incluido pela Medida Provisorian® 2.177-44, de 2001)

d) mecanismos de regulacéo; (Incluido pela Medida Provisdrian® 2.177-44, de 2001)

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/01/2009


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/2177-44.htm#art1

@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

€) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de procedimentos solicitados
por prestador escolhido pelo consumidor; e (Incluido pela Medida Provisorian® 2.177-44, de 2001)

f) vinculacdo de cobertura financeira a aplicagéo de conceitos ou critérios medico-assistenciais.
(Incluido pela Medida Provisorian® 2.177-44, de 2001)”

“Artigol8. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de salde, da condicédo
de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1°
do artigo 12 desta L ei, implicara as seguintes obrigacoes e direitos. (Redacdo dada pela Medida
Provisoria 2.177-44, de 2001)

| — o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou aegacéo,
pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquel a di spensada aos clientes vinculados a outra
operadora ou plano;

Il —amarcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de forma a atender
as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as
pessoas com mai s de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes, |actantes, |actentes e criangas até cinco
anos,

Il —amanutencéo de relacionamento de contratacéo, credenciamento ou referenciamento com nimero
ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, independente de sua natureza
juridica constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de restricéo a atividade profissional. (Redacdo
dada pelaMedida Provisoria 2.177-44, de 2001).

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servico ou profissionais de salide
n&o poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo tiverem
registros para funcionamento e comercializacdo conforme previsto nesta Lei, sob penade
responsabilidade por atividade irregular. (Incluido pela Medida Provisoria 2.177-44, de 2001)”

O que se verificada analise do artigo 1°, paragrafo 1° da supracitada Lei € que a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS pode e deve normatizar e fiscalizar essas modalidades de relagdes juridicas,
tendo a mesma enté&o Poder de Policiainclusive parafazer cumprir seus regramentos.

Ocorre que desde 24 de julho de 2003 esta em vigor a Resolucdo Normativa— RN 44 da ANS, cujo teor,
por suaimportancia e relevancia merece ser integralmente transcrito, até mesmo porgue em que pese hao
ser extenso traz enorme contetido legislativo, dada a abrangéncia de seus dispositivos:

“RESOLUCAO NORMATIVA-RN 44, DE 24 DE JULHO DE 2003

Disp0e sobre a proibicdo da exigéncia de caucéo por parte dos Prestadores de servigos contratados,
credenciados, cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde.
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A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, no uso das atribui¢bes que
Ihe confere o inciso VI do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, considerando as
contribui¢des da Consulta Publican® 11, de 12 de junho de 2003, em reunido realizada em 23 de julho de
2003, adotou a seguinte Resolugéo Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagao.

Artigo 1° Ficavedada, em qualquer situacdo, a exigéncia, por parte dos prestadores de servigos
contratados, credenciados, cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos de Assisténciaa
Salide e Seguradoras Especializadas em Saude, de caucdo, deposito de qual quer natureza, nota
promissoria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anteriormente a prestacéo do servico.

Artigo 2° Ficainstituida Comissao Especia Permanente para fins de recepcao, instrucéo e
encaminhamento das denuincias sobre a prética de que trata o artigo anterior.

Paragrafo 1° As denuincias instruidas pela Comisséo Especial Permanente serdo remetidas ao Ministério
Pablico Federal para apuracdo, sem prejuizo das demais providéncias previstas nesta Resolucéo.

§ 2° Os processos encaminhados ao Ministério Publico Federal serdo disponibilizados para orientagéo
dos consumidores no site da ANS, www.ans.gov.br.

Artigo 3° A ANS informaré a operadora do usuério reclamante quanto as denuincias relativas a prestador
de suarede, bem como atodas as demais operadoras que se utilizem do referido prestador, para as
providéncias necessarias.

Artigo 4° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pela Resolucdo, fica vedada, em qualquer situacdo, a cobranca do ja tdo mencionado deposito, de forma
avincular a prestacdo do servico ao consumidor a essa exigéncia, tendo sido criada uma Comissao
Especial Permanente parainstruir as denuncias recebidas e encaminha-las ao Ministério Publico Federal
para apuracdo, sem prejuizo de que a ANS faca cumprir tais dispositivos por ela emanados (artigo1°,
81°, Lei n°9656/98 c/c artigo 2°, 81°, parte final, da Resolugdo Normativa n® 44/003 da ANS).

O municipio do Rio de Janeiro — RJ, em consonancia com o entendimento aqui explanado, ja chegou
inclusive a editar Lel especifica para o caso, em vigor desde 09 de janeiro de 2002, in verbis:

“LEI 3359 DE 7 DE JANEIRO DE 2002
Proibe depdsito no caso que menciona.
Autor: Vereador Paulo Mello

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, fago saber que a Camara Municipal decretae eu
sanciono a seguinte Lei:

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/01/2009


http://www.ans.gov.br

@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Artigo 1.° Fica proibida a exigéncia de deposito de qualquer natureza, para possibilitar internamento de
doentes em situacéo de urgéncia e emergéncia, em hospitais da rede privada.

Artigo 2.° Comprovada a exigéncia de depdsito, o hospital sera obrigado a devolver em dobro o valor
depositado ao responsavel pelo internamento.

Artigo 3.° Ficam os hospitais da rede privada obrigados a fixarem em local visivel e dar publicidade da
presente Lei.

Artigo 4.° EstaLei entraem vigor na data de sua publicagéo.
CESAR MAIA”.

Existe ainda em tramitagcao no Congresso Nacional o Projeto de Lei do Senado 95 de 2001 (PLS 95
2001) que altera o art. 18 daLei 9656/98 para proibir expressamente, agoraem sede de lel federal, a
exigéncia de caucédo por parte dos prestadores de servigos contratados e credenciados as redes de planos
e seguros privados de assisténcia a salde, cujo acompanhamento pode se dar através do sitio do Senado
Federal.

O que causa maior preocupacao e estranheza € que, em que pese existir legislacéo tratando do assunto,
poucos tém conhecimento da mesma, e o que é pior, as instituicdes privadas diretamente af etadas pela
mesma se fazem de desentendidas e continuam a praticar a cobranca abusiva e indevida.

Nao serdo tdo somente as normas que irdo solucionar a questdo, pois casos muitos existem de normas
muito bem elaboradas e em vigor, mas sem, contudo, gozarem de efetividade juridica, 0 que astornam
por vezes inocuas vez que ndo atendem aos fins precipuos para os quais foram criadas.

Cabe a sociedade consumidora exercer seu papel e se manter vigilante e atenta a seus direitos e exigir o
cumprimento da norma quer administrativamente quer judicialmente, pois SO assim conseguiremos obter
0 respeito que merecemos nessa modalidade de relagdo consumerista téo afeita a abusos e desmandos
contra os usuarios hipossuficientes desses servicos.
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