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M PF prop0e acao contra Brasil Telecom por falha na prestacao de
Servicos

O Ministério Publico Federal em Francisco Beltrdo (PR) gjuizou Ac¢do Civil Pdblica contraaempresa
Brasil Telecom e a Anatel. O objetivo é obrigar a operadora de telefonia a corrigir falhas no atendimento
aos clientes.

A acéo teve por base procedimento administrativo no qual foram verificadas diversas irregularidades na
prestacdo de servico da Brasil Telecom, segundo o MPF. Ainda de acordo com ainstituicéo, entre as
principais gueixas dos clientes, esta ainclusdo no plano contratado de servicos ndo solicitados pelos
usuérios e pedidos de cancelamentos de linhas tel efénicas ndo atendidos pela empresa concessionéria.

O MPF pede, na acdo, que sgjainserido no contrato a possibilidade de solicitacéo de cancelamento da
linha tel ef6nica em todos os canais de atendimento da Brasil Telecom, inclusive pelainternet e nos
postos de atendimento pessoal. O MPF também pede que a adesdo a qual quer servico sejafeita por
documento assinado pelo usudrio ou, caso solicitado através de call center ou internet, sgjainformado —
na primeira fatura em que vier descontado o servico — adata, a hora, 0 nimero do protocolo de
atendimento e a qualificacdo (nome, RG, CPF) do responsavel pela suaincluséo.

Entre outros pedidos, 0 MPF também pede que a Brasil Telecom sgja condenada a ndo mais adotar
meétodos de fidelizagdo e retencdo de clientes.

A Acéo Civil Publica 2008.70.07.001638-1, que é vdida paratodo o territorio nacional, tramita na
Justica Federal em Francisco Beltréo.
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