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Equiparacao salarial em telemarketing so € possivel em funcao
idéntica

1— Introducéo

Tema recorrente no &mbito da Justica do Trabalho, porém n&o por isso pacificado, diz respeito a diferenciacéo salaria dos empregados
das empresas de tel emarketing em decorréncia do exercicio de fun¢es assemelhadas.

A realidade em tela tem dado ensejo a propositura de indmeras agOes trabal histas nas quais se pretende a chamada equiparacdo salarial.
Contudo, a&rduatem se mostrado atarefa demonstrar no &mbito judicial os fatos impeditivos da equiparagéo salarial por consistirem em
minUcias verificadas no desenvolvimento prético do trabalho, ou seja, naforma de desenvolvimento de determinada atividade.

O presente trabalho visa justamente proporcionar um melhor entendimento quanto as parti cularidades e diferengas que podem advir do
desempenho de funcBes aparentemente iguais, de modo a identificar os meios processuais aptos a demonstrar as aludidas diferencas,
bem como fixar critérios juridicos objetivos que gjudem na solucdo de tais demandas perante o Poder Judiciario.

2 — Atividades assemelhadas; auséncia de formacéo técnica diferenciada equiparacéo salarial

Um dos pontos mais controvertidos quanto a matéria em debate é justamente como proceder a diferenciagdo entre atividades
assemelhadas prestadas pel os empregados nas empresas de telemarketing nos casos nos quais inexiste uma formagéo técnico-
profissional ou curso universitario evidenciando a diferenciag@o do conhecimento técnico de modo ajustificar eventuais diferencas
salariais.

Neste contexto, vdlida a andlise do quadro a seguir para uma melhor compreensdo da problemética abordada.
Atividade da empresa — Prestac8o de servicos de telemarketing

Atividade do empregado — Atuacdo na area de vendas de produtos/servigos de acordo com o nivel socioecondmico do publico alvo
(exemplo: venda de produtos e servicos para clientes das classes A e B ou C e D).

Diferencial do empregado prestador de servicos a classes A e B — Poder de argumentag&o, melhor oratéria e maior dominio do
idioma portugués.

Problema — Dificuldade em demonstrar a diferenciacdo do servico prestado pelos profissionais que exercem atividades semelhantes,
porém, direcionadas a um publico de poder aquisitivo menor (classes C e D), umavez que inexiste uma formagao profissionalizante ou
universitaria exigida para o desempenho de tal funcéo, mas, simplesmente, qualidades e habilidades préticas pessoais do profissional na
efetiva realizaco do servico de modo ajustificar a diferenca salarial.

Fundamento da diferenciacdo salarial — Auséncia de identidade técnica, ou sgja, diferenciagdo naforma de execugéo do servigo;
Treinamento diferenciado; Nivel técnico-prético diferenciado do atendente que presta o servico; Perfeicdo do servico prestado pela
atendente do publico das classes A e B diferenciada em relagdo ao atendente ao atendente que presta a mesma atividade para um publico
das classes C e D (ndo setrata de trabalho de igual valor — artigo 461, parédgrafo 1°da CLT).

O que se percebera do quadro analitico supra e dos argumentos a seguir despendidos é que a similitude das atividades, assim como a
auséncia de formacéo profissional diferenciada, ndo tem o conddo de proporcionar a equiparacdo salarial na hip6tese objeto de estudo.

2.1. Daidentidade técnica
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A identidade de perfei¢do técnica é segundo Vélia Bomfim Cassar aforma como se realiza o trabaho. Vejamos: “ Como perfeicéo
técnica aforma com que foi realizado o trabalho, pois um apressado pode produzir mais pegas, SO que defeituosas, pois confeccionadas
sem o capricho que mereciam”.

Em outras palavras a perfeicdo técnica reflete uma qualificacdo prética diferenciada no desempenho de determinada atividade pelo
empregado, fato este que culmina com uma diferenciacdo da remuneracdo paga, pois, evidentemente, a qualidade da m&o-de-obra
agregavalor ao produto ou servico prestado representando maior lucratividade para a empresa, e, assim, justificando o correspondente
ganho adicional do empregado.

Como bem salientado por Mauricio Godinho Delgado, ainda que a qualificacéo profissional sgja um fator importante parajustificar a
diferenca entre o sal&rio pago entre empregados que exercem a mesma funcéo, a diferenciacdo prética do servico prestado € fundamental.

“ O carater valorativo (e, portanto, subjetivo) dessa diferenciacéo tornada, contudo, dificil, na prética, a comprovacéo desse fato
modificativo. Nao obstante essa dificuldade, é evidente que a demonstracéo de maior qualificacéo técnico-profissional do paradigma
(cursos, estagios, significativa experiéncia anterior na funcéo, mais elevada titulagéo profissional ou académica, etc.) é conduta que
favorecerd, significativamente, a tese da diferenciagio na qualidade do trabalho prestado. E que, normalmente, maior qualificago,
titulacdo e prestigio do profissional comparado agrega consisténcia, reconhecimento e notoriedade ao produto ou servico ofertado a
comunidade pela empresa, alcancando, em favor desta, maior e melhor mercado; nessa medida, a diferenca na qualidade técnica do
servigo fica evidenciada.

Se, contudo, a superioridade da qualificagéo técnico-profissional do paradigma néo repercutir, favoravelmente, no contrato de
trabalho, na forma acima ou outra correlata, ndo podera considerar-se comprovado o fato modificativo eleito pela CLT.”

O posicionamento acima transcrito leva em consideracdo a existéncia de outros elementos capazes de provar ainexisténcia de identidade
entre 0s servicos prestados, tais como a qualidade técnica do produto ou servigo prestado empregado e a ocorréncia ou ndo de igualdade
nas atribui¢des frente ao paradigma.

E justamente sob esse prisma se encaixa a caso em estudo, ou seja, mesmo ndo havendo diferenciacio técnica-profissiona entre os
empregados que exercem determinada fun¢do semel hante, a equiparacéo salarial encontra como fato impeditivo a forma como o servico
€ prestado.

De modo exemplificativo, pode-se imaginar a seguinte situacdo: o empregado “x’ trabalha em empresa de telemarketing, bem como o
empregado “y”. Nao ha diferenca entre a formacéo técnico-profissional dos empregados, ambos tém somente o segundo grau completo.

N&o obstante a idéntica na formagao técnico-profissional 0 empregado “x” tem remuneracéo de R$ 600,00 (seiscentos reais), enquanto
“y” tem remuneracdo de R$ 500. A referida diferenca esta amparada no fato de “x”, por ter caracteristicas diferenciadas como, por
exempl o, oratéria e poder de argumentacdo superiores ao empregado “y”, ter sido designado paratrabalhar no setor da empresa
responsavel pelas vendas os clientes classe “A” e “B’”, enquanto o empregado “Y” esté designado para o desempenho de vendas de
produtos direcionados as classes “C” e “D”.

Como se pode observar, apesar de possuirem idéntica formacao técnico-profissional, aforma/qualidade com a qual o servico é prestado
ao empregador ndo éigual. Ora, considerando-se que o servico prestado € justamente na area de telemarketing na qual a oratériae
capacidade de argumentacdo sdo imprescindiveis ao resultado final, resta evidenciado que, mesmo havendo formacao técnica
semelhante, podem haver diferencas relevantes na forma de execuc&o do servigo de modo ajustificar diferencas salariais, sem que isso
represente a discriminacdo entre trabal hadores vedada pelo artigo 7°, XX X, da CF/88.

2.2. |dentidade de atribuicdes
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Ademais, outro fator determinante ao deferimento da equiparacéo diz respeito a prova de igual dade de atribuicBes. Neste ponto 0
legislador foi criterioso ao ponto de exigir ndo somente a semelhanga entre as fungdes do empregado que pretende a equiparagdo em
face do paradigma, mas, sim, aigualdade.

“Artigo 461. Sendo idéntica a funcéo, a todo trabalho deigual valor, prestado ao mesmo empregador, na mesma localidade,
corresponderaigual salario, sem distingao de sexo, nacionalidade ou idade.”

A igualdade entre as atribuic¢des difere da semelhanca exigida para a caracterizacdo da mesma perfeicao técnica, sendo, portanto, a
prova da primeiramuito mais dificil.

Ainda, utilizando-se como exemplo os empregados “X” e “y”, aidentidade de atribui¢des ndo incide no caso em comento, mas,
simplesmente, a semelhanca entre elas, pois o produto comercializado e o publico pretendido sdo diversos de modo deixar evidente que
as atribuicdes ndo tém a mesma natureza.

O entendimento ora defendido encontra respaldo no ambito dos Tribunais Regionais:
“ Equiparacao salarial. Abrangéncia da identidade de funcoes.

A identidade de funcfes, no contexto da lei, compreende todo o conjunto de atribuicdes, e ndo apenas parte delas. Envolve a mesma
natureza e também a mesma extensao. Atribui¢des a mais implicam maior grau de responsabilidade, além de outros desdobramentos no
contrato de trabal ho.

N&o se trata de quantidade, que é elemento de outro fato impeditivo (trabalho de igual valor). A extensdo esta antes, no préprio fato
constitutivo (identidade). Provado, portanto, que o0 empregado néo exercia a totalidade das atribui¢des normais do paradigma, deve ser
afastada a equiparac&o. Recurso da ré a que se da provimento, nesse ponto.” (TRT/SP — 01473200506002000 — RO — Ac. 118T
20060993930 — Rel EDUARDO DE AZEVEDO SILVA — DOE 16/01/2007) — sem destaques no original.

“ EQUIPARACAO SALARIAL — N&o se reconhece isonomia salarial nos casos em que néo estiverem caracterizados identidade de
fungdes e trabalho de igual valor nas tarefas desempenhadas pel o equiparando e paradigma. Adicional de insalubridade — a essencial
condicéo juridica de direito do empregado ao adicional de insalubridade € o desempenho de seu trabalho em ambiente prejudicial a
saude (Consolidacao das Leis do Trabalho, artigo 192), sendo irrelevante se o agente insalubre verificado pela pericia é diverso do
apontado na inicial. Entendimento do Enunciado © 293, do Egrégio Tribunal Superior do Trabalho.” (TRT 32 Regido; Processo RO
4464/89; Publicagdo: 25/05/1990; DIMG; Relator: Nilo Alvaro Soares) sem destaques no original.

Diante do exposto, em observancia do requisito daidentidade de fungdes, ndo hd como se cogitar aincidéncia da equiparacdo salaria
quando os profissionai s tenham a mesma formagao técnica e fungbes semel hantes, mas, na prética, a prestagdo dos servigos for dirigida
apublico diferenciado, de forma a demonstrar a diferenca entre a natureza das atividades.

3 — Meios processuais aptosa provar a diferenciacdo das atividades semelhadas.

Diante das sutilezas da hip6tese de equiparacéo salarial ora analisada o cerne da questéo esté na prova da forma como os servicos sao
prestados (identidade técnica) e da auséncia de i dentidade de fungdes entre o empregado e o paradigma.

3.1. Onusdaprova

No tocante ao énus da prova na equiparacdo salarial deve ser seguidaanormageral previstano artigo 818 daCLT €333 daCLT, ou
seja, serd do empregado o dever processual dos fatos constitutivos e do empregador os fatos impeditivos, modificativos e extintivos do
direito do autor, a exemplo da mesma diferenca de perfeicéo técnica, diferenca de produtividade, quadro de carreira devidamente
homol ogado e tempo superior a dois anos na fungéo.
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Sob 0 mesmo prisma o entendimento consolidado do TST, por meio do inciso VIII, da Stmula 6. “VIII — E do empregador o 6nus da
provado fato impeditivo, modificativo ou extintivo da equiparagéo salaria.”

Diverso ndo € o entendimento majoritario encontrado no ambito de alguns Tribunais Regionais do Trabalho, como se percebe das
ementas extraidas da 32 e da 5% Regi &o:

“ EQUIPARACAO SALARIAL. ONUS DA PROVA. ARTIGO 818 DA CLT. Na ac&o de equiparacéo salarial, cabe ao empregado a
comprovacao de identidade de fungdes, nos termos do artigo 461 da Consolidacgéo das Leis do Trabalho, e a empresa os fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos da sua pretensdo.” (TRT 52 Regido; Processo 01607-2007-037-05-00-0 RO, ac. 031342/2008,
Relator Juiz Convocado HET JONESRIOS, 22 TURMA, DJ 04/12/2008).

“ EQUIPARACAO SALARIAL. INDEFERIMENTO. Sem a prova do fato constitutivo, cujo 6nus é do reclamante, ndo se defere o pedido
de equiparacdo salarial.” (TRT 5% Regi&o; Processo 00348-2008-027-05-00-4 RO, ac. 032406/2008, Relator Desembargador ALCINO
FELIZOLA, 42 TURMA, DJ 04/12/2008).

“|SONOMIA SALARIAL REQUISITOS PARA CONFIGURACAO — ONUS PROBANDI A equiparacéo salarial exige a concorréncia de
todos os requisitos estabel ecidos no artigo 461 da CLT, ou seja, o equiparando deve desempenhar as mesmas tarefas do paradigma,
comigual produtividade e mesma perfeicéo técnica, com tempo deservico na funcéo ndo superior a dois anos e identidade de local de
trabalho. Assim, compete ao Reclamante comprovar o fato constitutivo do seu direito — a identidade de fungdes, cabendo ao Reclamado
demonstrar os fatos impeditivos ou extintivos do direito, conforme entendimento cristalizado no item VII1 da Simula no. 06 do Col.
TST, em consonancia com o disposto no artigo 818 da CLT c/c artigo 333 do CPC. E entende-se por identidade funcional a
circunstancia de os trabalhadores comparados realizarem o mesmo trabalho, englobando o mesmo feixe de atribuicdes, poderes e
pratica de atos materiais concretos. Demonstrado, no caso vertente, pelo depoimento da propria Reclamante, ndo ter havido, em
nenhum momento do periodo contratual, 0 exercicio simultaneo do mesmo feixe de atribui¢des do paradigma, o pleito isondmico ndo
tem como ser provido.” (TRT 3% 42 Turma; Processo 01233.2007.021.03.00-9 RO; data da publicacéo: 26/04/2008 DIMG; Relator:
Luiz Otavio Linhares Renault)

Ainda, ndo se pode deixar de registrar que ainversdo o dnus processua quanto a prova da equiparacéo jamais podera ocorrer sob pena
de nulidade processual por violag&o ao devido processo legal (artigo 5°, L1V, da CF/88), por haver expressa previsdo normativa quanto
a0 6nus processual nos artigos 818 daCL T e 333 do CPC, bem como por constituir ainversdo do onus probandi excegéo aregrageral
que somente seré admissivel nos casos devidamente autorizados por lei.

3.2. Da periciatécnica

Dentro da problemética objeto do presente estudo, ou sgja, a prova daimpossibilidade da equiparacdo salarial por forca da auséncia da
identidade de atribui¢des e da mesma perfeicéo técnica a prova pericia ganha especia relevancia ao dedlinde da questdo. Explica-se:

Em se tratando de fungdes semelhantes a prova testemunhal, ainda que possivel de ser realizada, ndo agir em detrimento da prova
técnica, afinal somente por meio desta Ultima pode-se aferir com o rigor e a precisdo necessaria se ha igualdade de atribuicbes e a
identidade de perfeicdo técnica, de modo a privilegiar o principio daverdade real.

Partindo-se para uma andlise pratica da prova técnica ora defendida surge outra questdo relevante que diz respeito ao profissional que
poderia ser designado paratal funcdo, pois, em regra, as Varas do Trabalho tém cadastradas nos seus bancos de dados somente
profissionais capacitados para realizagéo de pericias habituais, como € o caso dos engenheiros e médicos do trabal ho.

Analisando e legislagdo pertinente a matéria, assim como as sumuladas do TST, é possivel perceber que inexiste uma vedagéo a
nomeacdo de profissionais de outras &reas de conhecimento. A funcdo de perito devera ser exercida uma pessoa de confianga do Juizo,
como se pode compreender da leitura do artigo 145 do CPC, que tem aplicacdo subsidiaria por forcado artigo 769 da CL T.
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“ Artigo 145. Quando a prova do fato depender de conhecimento técnico ou cientifico, 0 juiz seré assistido por perito, segundo o
disposto no artigo 421.

paragrafo 1° Os peritos ser&o escol hidos entre profissionais de nivel universitario, devidamente inscritos no 6rgéo de classe
competente, respeitado o disposto no Capitulo VI, secdo VI, deste Cédigo.

paragrafo 2° Os peritos comprovardo sua especialidade na matéria sobre que dever&o opinar, mediante certiddo do 6rgao profissional
em gue estivereminscritos.

paragrafo 3° Nas localidades onde ndo houver profissionais qualificados que preencham os requisitos dos paréagrafos anteriores, a
indicacdo dos peritos sera de livre escolha do juiz”

Desta forma, ndo ha qualquer motivo que impega o magistrado de nomear um profissional com conhecimentos técnicos notdrios solidos
na area de telemarketing, imparcial a causa tratada na demanda e reputacdo ilibada para emitir um parecer técnico de modo a auxili&lo
na tomada da sua deciséo.

Por fim, com o intuito de respaldar ainda mais o posicionamento defendido, ndo se pode olvidar que o préprio TST ja se manifestou
quanto a possibilidade de realizag8o de pericia técnica para determinacdo do paradigma, quando as partes ndo o fizerem, nos casos de
funcionarios publicos cedidos a Rede Ferroviéria, nos termos da cancelada Simula 252.

3.3. Daiinspecéo judicial

N&o obstante o 6nus processual das partes, bem como a existéncia de meios de prova aptos a busca da verdade dos fatos, quando
terminada ainstrucéo processual e insuficiente a prova produzida nos autos, mais do que uma faculdade, pode-se entender como um
dever do magistrado arealizacdo dainspecéo judicial prevista no artigo 440 e seguintes do CPC, de aplicacdo subsidiéria nos termos do
artigo 769 da CLT. Explica-se:

Analisando-se o principio vetor na searalaboral da primazia darealidade, em concomitancia com o principio da verdade real, ndo ha
como se afastar arealizac8o de inspecdo judicial quando as provas produzidas nos autos ndo foram capazes de dirimir a controvérsia
trazida a apreciacéo do Poder Judiciério, sob pena de evidente violagdo aos principios em tela.

Contudo, em que pese em favor dainspecao judicial os argumentos juridicos supra apresentados, impossivel olvidar que em algumas
comarcas, como é 0 caso das situadas em S&o Paulo, ainspe¢do judicial encontrara como maior impeditivo o excessivo volume de
trabalho, que, em regra, ndo permitira, na pratica, a suarealizacdo.

4— CONCLUSAO
Diante dos fundamentos apresentados restou demonstrado que:

a) O objetivo da equiparacdo salaria € evitar a discriminacdo dos trabalhadores por critérios subjetivos, encontrando respaldo em &mbito
constitucional (artigo 5°, XXX, da CF/88);

b) A formag&o técnica, ainda que idéntica, e o desenvolvimento de atividades semel hantes, ndo gera a presungdo nem mesmo relativa
quanto a existéncia do direito a equiparacdo salarial, devendo ser observado no caso concreto se ha identidade técnica e de atribuigdes;

¢) E do reclamante o 6nus processual de provar aidentidade técnica e de atribuicdes;
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d) A periciatécnica e ainspecdo judicial sGo meios processuais aptos a serem utilizados na busca uma decisdo processual em
conformidade com o principio da verdade real, principa mente, nos casos em que as provas trazidas nos autos pelas partes no curso da
instrucdo processual ndo forem suficientes ao convencimento do magistrado;

€) Ainda que presentes todos os requisitos previstos no artigo 461 da CLT e na Simula 6 do TST, inexistindo a mesma perfeicdo técnica
e identidade de atribui¢des ndo hd como se cogitar a equiparacéo salarial.
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