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Deter minacéo deinstalar portas giratorias nas agéncias bancarias é
ilegal

Ao decidir gue o Banco Real deve instalar portas giratérias no RR-205/2004-007-18-00.3, 0 TST
ordenou, com manifesto ativismo judicial, a prética de um ato ilegal.

Sobre a seguranca das instituicdes bancarias existe lei especifica tratando da matéria, na qual néo se
enquadram as famigeradas e constrangedoras portas giratorias. A ilegalidade decorre do desatendimento
aos preceitosdo art. 2°daLei 7.02/1983.

O artigo 2° dareferidale reza que:

Artigo 2° — O sistema de seguranca referido no artigo anterior inclui pessoas adequadamente preparadas,
assim chamadas vigilantes; alarme capaz de permitir, com seguranga, comunicagao entre o

estabel ecimento financeiro e outro da mesma institui cdo, empresa de vigilancia ou 6rgéo policial mais
proximo; e, pelo menos, mais um dos seguintes dispositivos:

| — equipamentos el étricos, eletronicos e de filmagens que possibilitem aidentificacdo dos assaltantes;

Il — artefatos que retardem a acéo dos criminosos permitindo sua perseguicao, identificagdo ou captura; e
I11 — cabina blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante durante o expediente para o publico e
enguanto houver movimentacdo de numerario no interior do estabel ecimento.

De acordo com tais prescricdes, pode-se inferir o seguinte:

1) o sistema de seguranca das institui ¢des financeiras deve incluir, obrigatoriamente, vigilantes, alarme
gue permita a comunicagao segura entre o estabel ecimento da instituicdo e outro da mesma entidade ou
com aempresa de vigilancia ou érgédo policial mais proximo, e pelo menos um dos dispositivos aludidos
nosincisos| alll, podendo incluir todos

2) os dispositivos previstos nosincisos | alll ndo incluem as famigeradas portas giratorias.

Com efeito, oinc. | refere a equipamentos el étricos, eletrénicos e de filmagens que possibilitem a
identificacdo dos assaltantes. Desse enunciado legal ressaltam algumas inferéncias basicas: 1) trata-se
de equipamentos cuja finalidade € exclusivamente de identificacéo; 2) pressupde uma acdo de assalto em
andamento, isto €, jainiciada e anunciada a instituicéo financeira, pois do contrario ndo refeririaa
assaltantes.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/12/2009



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Oinciso I, dude a artefatos que retardem a agéo dos criminosos e permita sua perseguicao,identificacéo
ou captura. Artefato € qualquer objeto do engenho humano, i.e., manufaturado,independente da

tecnologia utilizada para sua construcéo e do mecanismo de funcionamento, podendoser elétrico,
eletrdnico, magnético, eletromagnético, mecanico, etc. Com isso, o legislador ampliou o roldos
equipamentos que podem ser utilizados paraidentificar os assaltantes, previstos no item anterior,porém,
ali, restritos aos que encerram tecnologia de funcionamento el étrica ou eletrénica. Trata-se de
providéncia salutar, pois se houver interrupcéo no fornecimento de energia el étrica, poderd ocorrer detais
equipamentos ficarem temporariamente desativados, expondo a institui¢éo aos riscos que com elesse
pretendeu evitar.

Os artefatos previstos no inc. 11 podem também caracterizar-se por permitir um retardamento da acéo
dos criminosos. Este inciso deve ser bem entendido, para evitar a degradacéo da dignidade da pessoa
humana, consistente na admiss&do de umainsurgéncia ou dominagdo, sempre constrangedora, do homem
particular pelo homem particular, pois em nosso sistema impera o primado de que somente ao Estado,
ente a que se delegou tal atribuicdo, é permitido controlar e coagir os individuos.

Assim, por criminosos deve-se entender assaltantes, como audido no inciso anterior. A raz&o € mesmo
singela. Rigorosamente, criminoso € quem sofre condenacdo penal definitiva. Antes disso ndo se pode
afirmar ter o sujeito cometido crime, logo, néo é possivel dizé-lo criminoso. Demais disso, o crime que a
Lei 7.102 visaa combater sdo os de roubo (CP 157) e furto (CP 155) de valores e/ou documentos do
interior dainstituicéo financeira, Unicos a que se aplica ao agente a palavra “ assaltante”. O legislador
brasileiro sbi incorrer no vezo de utilizar palavras sinbnimas ou anal dgicas, tais aquelas que apresentam
ligeira variagcdo semantica entre si, para designar indiferentemente o0 mesmo objeto de cognicdo s6 para
n&o incorrer na monotonia da repeticdo de um mesmo vocabulo. 1sso pode, por vezes, confundir e levar
aduvida e ainterpretagdes dissonantes com o espirito da norma. Parece-me ser 0 caso doinc. |1
relativamente a palavra“ criminosos’, que, na verdade, indica a vontade do legislador em néo repetir-se
empregando novamente “assaltantes’, ja utilizada no inciso anterior.

Além disso, o inciso Il prevé que tais artefatos sejam capazes de retardar a acdo dos assaltantes. Ora,
retardar ndo pode ser entendido ai com relagdo de sinonimia com prevenir, por mais que a medida
profilética afigure-se racionalmente mais atraente, razodvel, adequada e eficaz. Retardar significa
atrasar, tornar tardio, fazer chegar ou comecar mais tarde. Sob tal perspectiva, s se retarda uma agéo
gue ou jainiciou, hipétese em que seu termo final é que é protraido, ou iniciar-se-ainexoravelmente,
independentemente do esforco de preveni-la. Prevenir uma acao, por outro lado, € impedir que ocorra. A
acado preventa jamais terainicio, portanto, ndo se pode dizer que foi retardada. O significado de
prevencdo esta fora do espectro seméantico do de retardamento.

O vocabulo foi bem empregado pelo legislador, que mostrou uma preocupacéo especifica com o tipo de
ato coibido. Uma pessoa pode estar, por exemplo, portando uma arma, mas ndo ser assaltante nem ter
nenhuma pretensdo de roubar a instituicéo financeiraa qual se dirige para utilizar os seus servicos. Se
esta pessoa estiver incursa no crime de porte ilegal de arma, qualquer do povo podera prendé-laem
flagrante delito, mas ela ndo representa aameaca que alLei 7.102 pretende combater. Portanto, a
situagcOes como tais ndo se aplicam as disposi ¢oes desse diploma legal.
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Concluo, o retardamento previsto nalei € de chegada, isto €, de conclusdo da acéo delitiva. Posto em
outros termos, o artefato escolhido pelainstituicdo financeira deve ser capaz de atrasar o término da acéo
dos assaltantes.

Além disso, deve ser capaz de permitir sua perseguicao ou captura. Perseguir €ir ao encalco de,
enquanto capturar € prender, impedir que se evada.

Ora, as portas giratérias ndo cumprem nenhuma dessas finalidades: a) ndo permitem aidentificacdo dos
assaltantes, 0 que somente se consegue por meio de cameras de filmagem; b) néo atrasam a conclusdo da
acao dos assaltantes, mas impedem que elaseinicie, ja que a agdo sequer serd anunciada a partir do lado
de fora do estabelecimento financeiro; b) ndo permitem a perseguicdo ou captura dos assaltantes, que por
ndo iniciarem a acdo, ndo poderdo ser acusados de roubo, nem mesmo de tenté-lo.

O artefato previsto no inciso | deve ser capaz de identificar os assaltantes, como, por exemplo, uma
cabine onde a pessoa ingressa e apresenta um documento para ser anotado por funcionério do

estabel ecimento e s6 depois ter seu acesso ao interior do estabel ecimento liberado. Deve ser capaz de
retardar a agéo dos criminosos. Um tal equipamento deve, portanto, dificultar ou impedir que os
assaltantes deixem o local depois de iniciarem o assalto. Somente assim estara atendida mens legis, pois,
no primeiro caso, retarda a agdo; no segundo, permite a captura dos assaltantes. Definitivamente, as
portas giratdrias ndo se prestam a nenhuma dessas fungoes.

Oinciso Il ndo interfere nos direitos que asseguram a dignidade humana, o0 seu cumprimento ndo tem o
potencial lesivo de gerar constrangimento para os usuarios dos servicos bancérios e afetar direitos com
assento garantido na Constituicdo Federal.

Pondere-se, ainda, que o argumento de que tais equipamentos colimam prover a segurancga dos utentes
de servicos bancérios é falacioso. A seguranca do publico ficaria muito mais garantida se ndo houvesse
vigilantes portando armas | etais que se opusessem a agéo dos assaltantes. O assaltante que ndo encontra
resisténcia ndo atira a esmo e ndo fere ninguém (alias, esse foi 0 lema adotado na campanha do
desarmamento gue Vé as pessoas como incapazes de se defenderem ou de decidirem se querem ou néo
defender-se pessoa mente). Tampouco poderd haver vitima de bala perdida se ndo ocorrer confronto
armado entre assaltantes e vigilantes ou policiais. Naverdade, o que se desegja € a seguranga patrimonial
dainstituicéo financeira para salvaguardar os valores nela depositados e que pertencem aterceiros.
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Assente essaredlidade, € razoavel desgjar tal seguranca. Mas néo a custa da dignidade e do
constrangimento das pessoas ordeiras, em muito maior nimero, que hoje tém de provar ndo ser uma
ameaca potencial ao banco pelo so fato de utilizarem equipamentos de Ultima geracéo tecnol 6gica como
celulares, chaves de carro e de casa, estarem portando moedas, etc. A seguranga pode ser obtida por
outros meios, alias, muito mais eficazes, como, por exemplo, situar os caixas atras de um bal cdoel evado,
com vidros blindados e uma pequena fenda por onde passariam notas, documentos, moedas, eoutros
papéis, sem nenhuma chance para 0s assal tantes terem contato direto com o setor onde ainstituicdo
manipula os recursos e valores monetarios. O funcionério se comunicaria com 0 usuario pormeio de um
sistema de microfone e ato-falantes, como ja ocorre nas bilheterias do Metrd e cinemas dacapital de Sdo
Paulo.

Por essas breves razbes, sem gue elas representem ou pretendam esgotar o tema, sdo ilegais as decisoes
gue obrigam as instituicdes financeiras ainstalacdo de portas giratérias. Por outro lado, as decisdes que
julgam as portas giratorias ilegais devem também indicar a existéncia de alternativas como umaforma
pedagdgica de sinalizar o caminho para a melhor soluc&o, conciliando o direito de seguranca patrimonial
com a garantia da dignidade da pessoa humana, que ndo deve ser constrangida como se fosse um
assaltante em poténcia so porgue necessita dos servicos bancarios. Afinal, o patriménio ndo vale mais do
gue a pessoa natural guarnecida de todos os atributos de sua personalidade, como reconhecidos pelo
direito dos dias atuais.

Em suma, estas a linhas mestras dos fundamentos por que sdo ilegais as portas giratérias, as quais ndo
atendem as finalidades previstas nalei de regéncia

A exegese aqui conferidafoi integralmente adotada pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo na Apelacéo
Civel n° 432.693-4/1-00, que condenou o banco a pagar indenizacéo por dano moral a usuario dos
servigos bancérios constrangido pelo emprego dessas maguinas de constrangimento chamadas portas
giratorias.

Clique aqui para ler o acordé&o do Tribunal de Justica de S&o Paulo.
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