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Planos de salde poder ao contratar instituices para avaliar servicos

As operadoras de planos privados de assisténcia a salide poder&o contratar instituicoes acreditadoras,
conforme instrucéo normativa da Agéncia Naciona de Salde, publicada no Diario Oficial da Uni&o
desta quarta-feira (9/12). A informacéo é da Agéncia Brasil.

O objetivo é buscar um padréo de qualidade para os programas de promocéo da salde e prevencdo de
doencas. Com isso, a ANS quer estimular as operadoras a utilizarem o Manual de Promocé&o da Salde e
Prevencao de Riscos e Doencas na Salide Suplementar. A intencéo é tornar mais simples 0 processo de
aprovacao, pela agéncia, dos formularios de cadastramento de programas previamente acreditados.

A acreditacdo € um processo de avaliagdo que busca dar credibilidade e transparéncia as actes de um
prestador de servico, por exemplo. Como os métodos de avaliagcdo de acreditacdo preveem estabelecer
indicadores em salde voltados para melhorar a qualidade do cuidado ao paciente, a ANS espera que, ao
passar por este processo, as operadoras consigam melhorar o desempenho das atividades no que diz
respeito & promocgdo da salide e a prevencdo de doencgas. As operadoras interessadas em participar dos
programas de melhoria no atendimento aos usuérios devem se cadastrar no site da ANS.
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