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Se falha em cosmético ndo € comprovada, fabricante n&o precisa
indenizar

A Avon se livrou de indenizar uma consumidora que alegater sofrido |esdes decorrentes do uso de
produtos da empresa de cosméticos. O Tribunal de Justica de S&o Paulo entendeu que ndo houve
responsabilidade do fabricante e reformou sentenca de primeiro grau, que condenava a Avon a pagar
cercade R$ 15 mil paraacliente. A decisdo, por maioria de votos, é€ da 4% Camara de Direito Privado.

A turmajulgadora entendeu que o defeito do produto € um dos pressupostos da responsabilidade por
dano. Se o cosmético ndo apresenta vicio de qualidade, ocorre a ruptura da relacéo que determina o
evento danoso. No caso em julgamento, na opini&o da maioria, a consumidora teve atitude inadequada e
ndo ha provas de que as |lesdes na pele foram consequéncias do uso dos produtos da Avon.

A consumidorarelata que, por causa do uso do produto Clinical Esfoliante Facial, dalinha Renew, da
Avon, comegou a sentir ardor forte no rosto. Tentando amenizar o desconforto, aplicou o Ultimate
Creme Facial Transformador, damesmalinha. O resultado foi queimadura na derme, o que obrigou a
cliente a procurar o médico paraevitar que alesdo facial progredisse.

Em primeiro grau, a Justica mandou a Avon pagar indenizac&o por danos morais e materiais com o
argumento de que as lesdes foram resultados do uso do produto. Entendeu que a fabricante tinha o dever
de advertir os usuérios sobre a composi¢do quimica do esfoliante e do creme, suas contra-indicacdes ou
possiveis reactes alérgicas.

Insatisfeita com a sentenca de primeirainstancia, a Avon recorreu ao Tribunal de Justica sustentando
gue ndo ha provas de que as lesdes foram causadas por seus produtos. Afirmou, ainda, que aaergia
provavelmente foi provocada pela hipersensibilidade da consumidora e n&o por falta de qualidade do
produto.

“No caso em exame, o produto nédo apresentou defeito intrinsico”, afirmou o relator, Francisco Loureiro.
Para ele, a consumidora ndo demonstrou qualquer vicio ou defeito nos cosméticos. No entendimento da
maioria daturma julgadora, aintolerancia da cliente aos produtos faciais, cuja composi¢ao ndo tem
substancia especialmente agressiva ou danosa, hdo torna os produtos defeituosos.

“O dano ndo decorreu de quebra ao dever de seguranca dos produtos, mas sim de fragilidade pessoal da
propriaautora’, concluiu o relator. Ficou vencido no julgamento o desembargador Enio Zuliani.
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