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Depois de 10 anos, consumidor consegue trocar carro com defeito

Depois de 10 anos de disputa, um consumidor vai ter seu carro da marca Land Rover substituido e
receberd R$ 6 mil de indenizagdo por danos morais. A decisdo é da 32 Turmado Superior Tribunal de
Justica, que pos fim a disputa entre consumidor e fabricante.

Para aministraNancy Andrighi, é preciso definir a natureza daimperfeicéo verificada no veiculo, se
fato ou vicio de produto, para apontar o prazo limite para reclamacéo, ponto central da discusséo entre
fornecedor e cliente. De acordo com a classificacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade pelo fato do produto ou servigo compreende os defeitos de seguranca, e o prazo para
reclamar prescreve em cinco anos. Ja a responsabilidade por vicio significa vicio de adequacéo,
ocorrendo sempre que uma desconformidade do produto comprometer sua prestabilidade. Em caso de
produto durével, o prazo para reclamacéo € decadencial de 90 dias.

A ministra Nancy Andrighi constatou que o0 caso julgado trata de vicio de inadequagdo, com prazo
maximo parareclamar de 90 dias. Mas ela verificou uma peculiaridade que néo foi observada pelo
Tribunal de Justicado Rio de Janeiro. O veiculo tinha garantia de um ano dada pela montadora. A
ministra explicou que a doutrina e a jurisprudéncia sdo divergentes quanto a dilacdo do prazo da garantia
legal, se elaestéincluida ou deve ser somada ao prazo da garantia contratual. “A confusdo decorre do
fato dalei ndo ter fixado expressamente o prazo de garantialegal”, afirma. “ O que ha é prazo para
reclamar contra o descumprimento dessa garantia’, completa.

Seguindo o CDC, aministra aplicou anal ogicamente a regra rel ativa a garantia contratual, estendendo-
Ihe o prazo de reclamacéo referente a garantialegal. Como o veiculo foi adquirido em 25/9/98, a
garantia contratual teve vigéncia até 25/9/99, de forma que o prazo limite para reclamar de vicios de
adequacdo foi até 24/12/99. De acordo com 0 processo, 0 consumidor fez a primeira reclamacéo na
concessionariaem 2/8/99. “ O direito de reclamar foi exercido dentro do prazo. Aliés, o recorrente sequer
extrapolou o prazo da garantia contratual”, concluiu.

Para evitar que o caso fosse novamente julgado pelo TJ, desconsiderando a prescricdo do direito de
reclamar, os ministros, por maioria, aplicaram o direito a espécie e restabel eceram integralmente a
sentenca.

Em primeirainstancia, a concessionaria e a montadora, a Ford Motor Company Brasil Ltda, foram
condenadas a substituir o veiculo e aindenizar o consumidor. * Com informacdes da Assessoria de
Imprensa do Superior Tribunal de Justica.
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