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Portabilidade da car éncia dos planos de satide entra em vigor

Entra em vigor, nesta quarta-feira (15/4), a portabilidade da caréncia dos planos de salide. A resolucéo
normativa da Agéncia Nacional de Salde Suplementar estabel ece limites para atroca de plano e ndo
alcanca todas as modalidades de contrato, mostram os servigos de defesa do consumidor. As
informagdes sdo da Agéncia Brasil.

A portabilidade de caréncia— prazo estipulado pelas operadoras que restringem atendi mentos
ambulatoriais, consultas, exames e internacdes — sO € possivel para os planos particulares (familiares ou
ndo), com contratos de mais de dois anos (ou trés para usuarios com doencas ou |esdes preexistentes). SO
podem trocar de plano os usuarios que estejam com as mensalidades em dia. A regrando vale para
usuarios que tenham contratos firmados antes de 1999 e sejam beneficiarios de planos empresariais.

De acordo com o Ingtituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, s6 13% dos contratos dos planos de
saude poderdo ser beneficiados pelaregra da portabilidade, restritainclusive a data de aniversario do
contrato até o més seguinte e a planos equivalentes ou de categoriainferior. Depois datroca, o
consumidor sO podera voltar a portar a caréncia apds dois anos no novo contrato.

Segundo Renata Molina, técnica de Protecdo e Defesa do Consumidor do Procon de S&o Paulo, é
necessario que todo o usuario de plano de salide que queira fazer a migracdo de operadora busque
informac0des se esta contemplado. “Nem todos os consumidores vao poder usar essaregra’, afirma.

A técnica sugere que o consumidor que pretenda trocar de prestadora tome “ uma decisdo consciente” e
procure um plano equivalente quanto ao preco e a abrangéncia geografica e assistencial. A pesquisadeve
levantar informagdes sobre as condicdes da empresa, do servico e do contrato, observando as regras de
regjuste e de alteracdo de faixa etéria.
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