@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Saber administrar escritério é fator de sucesso

“ Amelhor maneira de prever o futuro é cria-lo” (Peter Drucker)

Mais do que competéncia técnica, os grandes desafios na carreira de um advogado atual mente dependem
também da capacidade de gerenciar sua carreirae o escritorio. A atual competitividade no setor juridico
tem exigido uma nova postura profissional. Novos e antigos profissionais precisam repensar suas
carreiras, incorporando a gestdo como condi¢do essencial para alcancar o sucesso. O tradicional modelo
de conquistar clientes e administrar o escritorio de maneiraimprovisada ndo € mais suficiente. O
advogado técnico precisa tornar-se também um profissional gestor.

E comum observarmos advogados focarem sua trajetéria profissional apenas no desenvolvimento de
competéncias juridicas, nailusdo de que se tornaréo reconhecidos apenas por terem profundo
conhecimento técnico. Muito se fala da necessidade dos profissionais aperfei coarem-se através de cursos
de pés-graduacdo, MBA e doutorado considerando ser esta uma condicéo suficiente para 0 sucesso
profissional. No entanto, percebemos que 0 sucesso ndo depende apenas deste aspecto técnico. A falta de
conhecimento na area de marketing e gestéo de escritorios, negligenciada por muitos, pode comprometer
as chances destas sociedades de advogados.

O que mais pode fazer um profissional aém de adquirir uma vasta formagao técnica para obter sucesso
profissional ? Esta € uma questéo que precisa de respostas.

E aresposta é ndo pode fazer nada, ando ser que inclua em suaformagdo técnica, conhecimentos de
gestéo e marketing.

O “advogado gestor” tem duas vantagens competitivas em relacdo a outros profissionais da area:
—Gerencia sua carreira em direcdo ao sucesso;

—Administra o escritorio de maneira profissional e lucrativa.

Para gerenciar sua carreira profissional 0 advogado precisa desenvolver trés areas:

—Investir em formag&o técnica de acordo com as tendéncias de mercado e sua especialidade.
—Adquirir conhecimento de marketing pessoal e gestéo.

—Desenvolver as competéncias comportamentais necessarias a todo profissiona de sucesso.

O profissional malabarista

O advogado malabarista € aquel e que tenta realizar mais tarefas do que sua capacidade permite. Ele ndo
gerencia as tarefas como deve, ao contrario, ele tenta realiza-|as pessoal mente a custa de enorme esforco
pessoal.
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Por acaso vocé conhece algum profissional que trabalha dez, doze e até quatorze horas por dia? Que vive
cheio de tarefas, amoca sempre correndo, ndo tem tempo para dedicar atencéo especial aos seus
melhores clientes — falo dagueles 20% de clientes que sdo responsaveis por 80% de seu faturamento.

N&o tem tempo para 0 que € essencial. Este € o “profissional malabarista’.

Como o malabarista do circo, este profissional tenta equilibrar um grande nimero de “bolas’ ou tarefas
ao mesmo tempo, fazendo deste seu malabarismo um estilo de vida. “Trabalha mais do que deve, ganha
menos do gque pode”.

Mas sua carreira profissional n&o precisa ser dessaforma. E perfeitamente possivel qualquer
profissional, recém formado ou ndo, quebrar este circulo vicioso e comegar a mudar seu estilo
mal abarista de gerenciar.

Peter Drucker, guru da administracdo moderna e certamente uma das maiores autoridades mundiais em
gestdo organizacional, apresenta-nos uma interessante definicéo de geréncia eficaz, em contraposicao a
geréncia eficiente, em seu livro “ O Gerente Eficaz” (EditoraLTC, 1990). Segundo sua definicéo,
“gerente eficaz” é aguele que realiza sempre as ages essenciais para a organizacdo, e o “gerente
eficiente” seria aguele que procurarealizar acbes de forma bem feita, independentes de serem essenciais
ou né&o.

O autor mostra que as organizagdes precisam mais dos gerentes eficazes, pois estes s responsaveis por
levar estas organizagOes na diregdo de seus objetivos maiores. Enquanto os gerentes eficientes envolvem-
se muito com a forma como realizam as agOes e com a quantidade de tarefas realizadas, e nunca
analisam a ordem de prioridades para saber se umatarefa em particular precisaria mesmo ser executada
naquele momento.

V gjamos o caminho que um profissional precisatrilhar para se tornar um advogado gestor:
Os Cinco Portais da Gestdo Profissional

—Gestdo do conhecimento de mercado

—Gest&o das competéncias essenciais

—Gestéo das ferramentas de marketing

—Gestdo administrativa do escritorio

—Gestdo do treinamento

Gestao do conhecimento de mercado

O conhecimento do mercado é fundamental para buscar novas oportunidades e definir melhor sua
estratégia competitiva. Conhecer o melhor foco de atuacdo, o perfil de seus clientesideais, a
concorréncia, e em que area devera desenvolver melhor sua competéncia, além de prever as tendéncias
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futuras, sdo informacgdes cruciais para se tornar competitivo. Atualmente na advocacia existem diversas
areas que estdo abertas a novas atuagies e representam mercados promissores, por isto € necessario
conhecer o mercado para identifica-las e explora-las adequadamente.

Gestdo das competéncias essenciais

Estudos comprovam que existem diversos tracos de personalidade e comportamentos que diferenciam os
profissionais de sucesso dos demais profissionais. Partes destas competéncias sdo natural mente
adquiridas ao longo de suas experiéncias de vida, e outras séo forjadas pela necessidade de se sobressair
no mercado de trabalho. Vamos analisar as sete competéncias que acreditamos serem relevantes paraa
gestéo de qualquer carreira de sucesso:

—auto-motivagdo — que € a capacidade de se motivar continuamente, independente das situacoes
adver sas ou contratempos que possam ocorrer em suasvidas

—estabilidade emocional — que é a arte de gerenciar o proprio estado de espirito para enfrentar o
trabalho do diaadia e avida pessoal, mantendo harmonia interior e alegria de viver;

—producdo de conhecimento — capacidade de crescer profissionalmente, adquirindo conhecimentos
relevantes para sua especializacao;

—Ilideranca — capacidade de dirigir pessoas e tirar 0 melhor delas, levando-as a serem competentes e
motivadas por trabalharem em equipe;

—comunicagao inter pessoal — capacidade de persuadir, argumentar e se fazer entender de maneira
adequada.

relacionamento interpessoal — capacidade de interagir com as pessoas em geral de forma eficaz, fazer
amigos e influenciar pessoas;

—inovagao e criatividade — capacidade de criar e perceber coisas novas, gerar novas maneiras de
fazer tarefas, e reinventar métodos, produtos, formas de trabal har;

—capacidade defocar erealizar objetivos— exercicio de imaginar coisasimpossiveis e criar
condicdes pararedizé-las.

Gestdo das ferramentas de marketing

Existe um conjunto de ferramentas ou agdes que podem gudar um advogado a promover suas
habilidades e sua carreira profissional em sintonia com o coédigo de ética do setor. Algumas destas a¢Oes
S40:

—par cerias — desenvolver parcerias com outros advogados de areas complementares a sua;
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—networking — criar uma rede de relacionamentos profissionais, que possam alavancar contatos e
negaocios,

—publicacdo de artigos — escrever e publicar artigos informativos direcionados a seus clientes
potenciais, prestando-lhes servigos e informagdes rel evantes;

—participar de associagao e entidades de classe — participar destas associagoes com o objetivo de
mostrar seu trabalho e suas qualificacbes aos membros destas entidades;

—utilizacdo da inter net, sites e blogs — explorar todo o potencial dainternet para prestar servicos e
informag0es a seus clientes e divulgar sua marca e seu trabal ho;

—ministrar palestrase participar de debates — divulgar seu trabalho através de apresentacoes,
palestras e cursos.

Gestao administrativa do escritorio

Utilizar modernas técnicas e ferramentas administrativas, gue tornardo as rotinas mais previsiveis,
liberando os socios para as agdes fundamentais do escritério. Algumas destas ferramentas sdo:

—softwar es de gestao — existem diversos programas de gestdo que realizam o controle das principais
atividades juridicas dimensionados para escritorios de diversos portes;

—lel de Pareto — é uma ferramenta gerencial fundamental para qualquer organizacdo, ela possibilitar
identificar os melhores clientes e direcionar as ages essenciais que deverdo executar para conquista-1os.
Esta técnica demonstra que em geral, 20% das acOes realizadas representam 80% dos resultados
alcangados e que o0s 80% restantes das acfes representam apenas 20% dos resultados, portanto é
fundamental priorizar as agOes essenciais.

—CRM — ou “Customer Relationship Management”, cujatraducéo é gerenciamento do
relacionamento com clientes. Trata-se de um conjunto de ferramentas que utiliza um sistema de gestéo
usando as novas tecnologias, com o objetivo de automatizar e sistematizar o contato com clientes, e
desta forma otimizar o relacionamento.

Gestao do treinamento

O desenvolvimento de um plano de treinamento e gestdo de carreira compreende trés fases distintas.
—Diagnostico, identificacdo das caréncias e da necessidade de adequagéo a realidade de mercado.
—Elaboracdo de um plano estratégico de treinamento.

—Implantagéo e acompanhamento do plano de treinamento.

Na fase de adequac&o do profissional ao mercado de trabalho, é preciso fazer um estudo profundo de
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suas atuais qualidades e competéncias, comparando-as com as exigéncias de mercado. A partir dai, criar
um plano de desenvolvimento pessoal para superar as possiveis deficiéncias que identificar.

Tornando-se um gestor

A distancia gue separa um advogado do sucesso € a mesma que 0 separa do baixo desempenho. A
diferenca é o caminho que seratrilhado. Alguns acreditam na sorte ou no poder do destino. Outros estéo
certos que a questdo € apenas de esforco e persisténcia. Estes fardo todos os cursos e especializacoes
possiveis, trabalharéo até o limite de suas forcgas na esperanca de um dia alcancar suas metas. Aqueles
ficardo parados esperando a sorte ou 0 destino abengoé-los.

Propomos umarterceiravia. Acreditamos que tanto a sorte e 0 destino, como 0 esforgo e a persisténcia
tém uma parcela de contribuic¢éo no sucesso profissional. No entanto, confiamos que, acima e além de
todos estes fatores, destaca-se a eficacia gerencial na conducdo da carreira de um profissional como fator
preponderante no sucesso profissional.
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