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MPF quer que Telemar garanta internet sem provedor

O Ministério Publico Federal no Para quer gue o usuario néo seja obrigado a assinar um provedor para
acessar 0 servico de banda largada da Telemar Norte Leste, Velox. Por isso, entrou com uma Acéo Civil
Pablica que tramitana 52 Vara da Justica Federal em Belém.

Para o procurador Daniel César Azeredo Avelino, aempresaviola o Codigo de Defesa do Consumidor
ao repassar informagdes falsas e ao obrigar os clientes a contratar outras empresas para oferecer um
servico. O método se chama venda casada, afirma.

A Anatel também é apontada como responsavel por ter criado uma obrigacdo que do ponto de vista
técnico é desnecessaria. Segundo o MPF, ndo é necessario contratar um servidor porgque 0 acesso a
internet € um servico de telecomuni cagoes.

A Telemar afirmou que é responsavel apenas pelo fornecimento do sinal de conexo e que os provedores
seriam imprescindiveis para liberar o acesso. No entanto, segundo investigacdo do MPF, ainformacéo é
falsajaque os provedores servem apenas para fornecer contelido como conta de e-mail e paginas de
noticias.

Pr ocesso 2008.39.00.009147-0

Clique aqui paraler aacdo

Date Created
16/09/2008

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/09/2008


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/vendacasadavelo.pdf

