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I nclusdo na Serasa da indenizacéo por danos a empresa

Ser incluido nalista de inadimplentes da Serasa sem comunicagdo prévia € um ato ilegitimo que deve ser
compensado com indenizacdo por dano moral. O entendimento € da juiza da 82 Vara Civel de Brasilia
em acdo movida pela empresa Maryel Confeccdes Ltda contra a Serasa. A indenizacdo foi fixadaem R$
5 mil. Cabe recurso.

A empresa, sem receber previa notificacdo, foi incluida no cadastro de inadimplentes da Serasa, situagdo
gue alegou ter causado constrangimentos em estabel ecimentos comerciais. 1Sso porque teve empréstimos
e cartdes de crédito negados pelo BRB (Banco Regional de Brasilia).

A Serasa aegou que o CNPJ da confeccéo ndo consta, atualmente, na sua base de dados cadastrais, ja
gue foi dado baixa em 31 de maio de 2004. Destacou também que ndo ha nexo de causalidade entre os
supostos danos suportados pela parte autora. Segundo a Serasa, o valor pleiteado atitulo de dano moral
configura enriquecimento ilicito.

Ojuiz, a0 analisar o caso, destacou que embora o CNPJ da empresa ndo esteja mais constando nos
cadastros da Serasa, € fato incontroverso e declaradamente assumido que 0 nome dela por algum periodo
constou. Para ele, arelacéo estabel ecida entre as partes € regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
Portanto, a Serasa € responsavel por servicos defeituosos prestados.

Mais adiante, registra o juiz, a notificacdo prévia ao consumidor dainclusio de seu nome no cadastro de
inadimplentes € obrigatéria. Assim, ausente a notificacao, € ilegitima arestri¢éo ao crédito. Esse ato
ilicito acarreta dano moral ao consumidor, que deve ser indenizado. “A merainscri¢cdo do nome do
consumidor no rol de inadimplentes, por si sO, gera danos morais passiveis de indenizacéo, posto que
macula ndo so o crédito do consumidor como também sua honra econdmico-financeira, violando os
direitos da personalidade da autora, ndo havendo, por outro lado, qualquer inépcia no pedido”, concluiul.
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