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| nter esses econdmicos do consumidor nao sao defendidos

Muitos comemoram a presente data enaltecendo tudo o que jafoi conquistado aluz daLei 8.078/1990,
mai s conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor. E o fazem com razéo, bastando, para tanto,
comparar o panorama da defesa do consumidor antes e depois da edic¢éo dessa lei, que, em expressao
muito nossa, pegou. E que, mesmo n&o sendo razodvel admitir-se, no nosso pais muitas leis ndo pegam.

Outros, fazendo uma comparagéo com a maioridade civil da pessoa natural, diréo que aos 18 anos esse
jovem codigo ja mostrou a que veio. Esses mais contagiados pela paix&o que envolve o trato com a
matéria relativa aos direitos do consumidor, e, portanto, mais contagiantes, também estdo certos em
festgjar a data.

Todavia, o diade hoje deve servir também para a reflexdo mais criteriosa, na medida em que somos
obrigados a reconhecer que, se de um lado os consumidores e 0 mercado como um todo ja assimilaram
0s principios e os ideais inseridos nos artigos, nos paragrafos e nos incisos do Codigo, de outro lado
pouco se fala nos interesses dos consumidores.

Explico: enquanto o consumidor e as entidades em seu favor lutam pelo respeito e pela concretizagéo
dos direitos dos consumidores, as grandes corporagoes, as associagoes e as federacoes representativas de
setores econdmicos de peso tratam, em todos os planos, de interesses. Refiro-me, naturalmente, aquelas
situacdes em que, nafalta de um direito, as empresas se organizam em torno de seus interesses, e, Néo
raras vezes, por meio daedi¢cdo de novas leis, das decisbes de agéncias reguladoras e do Poder
Judiciario, terminam por transformar tais interesses, nem sempre legitimos, em direitos que passam a ser
reconhecidos e tutelados pel o Estado.

Se hé& bons motivos para celebrar a evolucéo desde o nascimento do aniversariante de hoje, no que diz
respeito a assimilacdo e defesa dos direitos do consumidor, fundamentalmente, ainformacéo, a
seguranca, a qualidade e de reclamar, entre tantos outros tantos ja incorporados aos mercados, ndo
consigo ver razdes para comemorar quando olho para a defesa dos interesses, sobretudo dos econdmicos,
gue ainda ficam em um segundo plano.

Basta constatar a alta lucratividade de alguns setores, ndo obstante a maioridade do Codigo, em contraste
com a péssima qualidade dos servicos prestados ou entdo o desempenho impressionante que registram
alguns seguimentos econdmicos, de um lado, e 0 superendividamento, ndo menos impressionante, dos
consumidores, de outro.

E que advogamos somente os direitos enquanto deveriamos, de modo t&0 organizado eficiente como o
fazem os fornecedores, defender os direitos e os interesses dos consumidores.
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E ndo podemos culpar o Cadigo de Defesa do Consumidor, pois ele mesmo, naflor dos seus 18 anos, la
pelo seu artigo 4°, como um rebelde, mas com causa, insiste em protestar entoando o0 seguinte refréo “a
Politica Naciona das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
mel horia da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rel acbes de consumo”.

Hoje é dia de festa e a comemorag&o € muito justa, mas imagino gque se o codigo pudesse escolher o seu
presente de aniversario, ao inves de escolher um produto comprado em dez vezes “sem” juros, como diz
0 mercado, por meio de cartéo de crédito “com” juros ainda maiores, escolheria de presente um futuro
em que o consumidor fosse consciente, além dos seus direitos, dos seus interesses econdmicos,
ambientais, sociais, culturais. Essa sera a verdadeira maioridade.
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