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Empresa deve indenizar consumidora por inseto em coca

A empresa Vonpar Refrescos, fabricante da Coca-Cola naregido Sul, esta obrigada aindenizar em R$ 6
mil por danos morais uma consumidora que encontrou parte de um inseto dentro de umagarrafade
refrigerante. A decisdo € da 92 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Cabe recurso.

A consumidora afirmou, em 2005, que estava almogando com 0s amigos em um restaurante quando
pediu para beber uma garrafa de Coca-Cola. Depois de beber boa parte do refrigerante, eladiz ter
sentido um gosto estranho na boca. Ao olhar a garrafa, viu partes de um inseto como patas e cabeca.

Na Comarca de Santo Angelo (RS), elateve o pedido negado. No recurso ao TJ, a consumidora afirmou
gue sofreu constrangimento, repulsa e apreensdo. Salientou que o vexame foi maior ja que ele aconteceu
nafrente de amigos e clientes.

A Vonpar sustentou que o fato desagradavel ndo causa abalo moral indenizavel. Afirmaque ndo ha
indicio de que o inseto fosse nocivo a salde. Defendeu, ainda, que néo foram comprovados a
humilhag&o e o constrangimento.

O desembargador Odone Sanguing, relator do caso, diz que ndo ha davida de que o produto tinha defeito
até porque a empresa ndo contestou isso. Além disso, ficou provado que agarrafafoi aberta nafrente
dos clientes.

Para o desembargador, o fato € passivel de causar abalo de ordem psiquica a pessoa. Sanguiné diz que a
preocupacdo com a sallde e o bem-estar é caracteristica inerente a pessoa humana. Salientou que era
dever da empresa oferecer um produto de qualidade.

Segundo nota da empresa, a Vonpar segue 0s mais rigorosos padrdes de qualidade. A empresadiz que
discorda da decisdo do tribunal. A empresa “acreditater ocorrido um erro material naanalise do
Tribunal, jAque a periciajudicial realizada pelas partes comprovou a inexisténcia de inseto ou partes de
inseto no produto e a agdo judicia havia sido julgada improcedente na comarca de Santo Angelo.
Estamos ingressando com o recurso respectivo de modo a buscar a reforma dessa deciséo. Iremos
aguardar a deciséo final da Justica arespeito do tema, destacando o cumprimento de todas as decisbes
judiciais’.
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