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Mudar fonte ndo vai harmonizar relacoes de consumo

Vigente desde 23 de setembro de 2008, aLei 11.785 buscou, mediante a alteracéo no parégrafo 3°, do
artigo 54 da Lei 8.078/90 — Caodigo de Defesa do Consumidor, impor aos fornecedores a obrigatoriedade
de, quando da elaboracéo dos contratos de adesdo, utilizarem fonte minima de tamanho 12.

Em que pese a estranheza envolvendo o espirito do legislador, referida alteracdo ndo trara qual quer
avanco substancial aqueles contratos, muito menos a harmonizacéo das rel agcbes de consumo.

Com efeito, o artigo 47 do CDC ja estipula a obrigatoriedade de o aplicador dalei declinar, quando
instado a analisar casos em que haja dificuldade de interpretacéo do instrumento contratual, deciséo
favoravel aos consumidores, 0 que vale dizer que no caso de um contrato redigido em linguagem
rebuscada, ainterpretacéo deverafavorecer ao consumidor.

Ademais, a propria natureza do CDC, que € norma principiol 6gica, dispensa a pormenorizacéo das
condutas, tal como ocorre com avigénciadaLei 11.785/08. Ta vedag&o encontra obstéculo
constitucional, conforme o teor do artigo 24, paragrafo 1°.

Contudo, entendeu por bem o legislador proceder a alteracéo do estatuto consumerista, com o que ndo se
pode concordar, vez que além das consideraces supramencionadas, o paragrafo 3°, do artigo 54, do
CDC, antes da alteracéo legidlativa, ja dava uma resposta adequada aos pleitos propostos pelos
consumidores.

Nesse sentido, percebe-se que a redacdo anterior do parégrafo 3°, do artigo 54, por ser exemplificativa,
dispensava qual quer alteracéo: “os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo afacilitar sua compreenséo pelo consumidor”.

A normaem aberto permitia ao magistrado uma analise mais adequada ao caso concreto, possibilidade
esta que restou limitada face as ateragcbes daLei 11.785/08.

Em decorréncia dessa alteracao legal, € possivel afirmar que um consumidor ndo possa mais litigar com
o fornecedor que adote um contrato com caracteres de tamanho 12, mesmo que para este consumidor, a
adocao do tamanho 12 naletra ndo permita a perfeita compreensao contratual .

Isso sem mencionar que alei deixou de abordar outro aspecto relevante: os tipos de fonte a serem
adotados nos contratos (Times New Roman, Arial, Verdana etc). Ora, € de conhecimento notério que a
diferenca entre os tipos de fonte podem dificultar a compreensdo por parte do consumidor.

Acrescente-se as consideractes o 6nus financeiro gerado pela ateracdo legal, obrigando diversos
fornecedores a alterarem seus instrumentos com um aumento No custo de suas operagdes que
provavel mente sera repassado ao consumidor final.
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Por fim, a auséncia de vacatio legis adequado a adaptacdo dos fornecedores, demonstra afaltade
sensibilidade do legislador em realizar alteracdes sem preocupar-se com guestdes financeiras e com o
proprio consumidor, abalando, de certo modo, a harmonia das rel ages de consumo.
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