Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Banco responde por desvio dedinheiro pelainternet

O banco é responsavel por reparar 0s danos causados ao consumidor por defeitos na prestacéo dos
servigos. O entendimento foi reafirmado pela 232 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
S&o Paulo, que mandou o banco Ital pagar indenizacdo de R$ 18 mil por danos morais e materiais para
um consumidor.

De acordo com os autos, determinada quantiafoi transferida, viainternet, da conta do cliente para outra
conta, sem 0 seu consentimento. Em sua defesa, o banco afirmou que o sistema de acesso viainternet
possui total seguranca, pois sO pode ser acessado mediante o fornecimento de senhas e codigos de

seguranca.

Em primeirainstancia, o argumento do banco foi aceito. Em segunda, no entanto, ndo foi. O relator,
desembargador Rizzatto Nunes, ressaltou que a‘‘ seguranca € prestacéo essencial a atividade bancéria,
razéo pela qual o apelado [0 banco] deve responder por eventual falha’.

A turma julgadora condenou o Banco a pagar R$ 18 mil para a apelante — R$ 9 mil por danos materiais
e R$ 9 mil por danos morais. A cliente foi defendida pelo advogado Pablo Dotto, do escritério Monteiro,
Dotto e Monteiro Advogados Associados.

Clique aqui paraler a deciséo.
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