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Tribunal Regional Federal da 32 Regiao inaugura Ouvidoria

O Tribunal Regional Federal da 32 Regido inaugurou na ultima sexta-feira (14/11) a sua Ouvidoria. O
responsavel pelo setor é o desembargador federal Lazarano Neto. A ouvidoria pretende ser um canal de
atendimento para todas as pessoas que queiram fazer reclamacfes ou elogios, tirar davidas e dar
sugestoes.

Para entrar em contato com a Ouvidoria ha quatro caminhos:. 1) o site do tribunal (www.trf3.jus.br); 2) e-
mail para p endereco el etronico ouvidoria@trf3.jus.br; 3) carta para o endereco Avenida Paulista 1.842,
11° andar; 4) pessoa mente, neste mesmo enderego.

O anonimato ndo é permitido, mas o tribunal garante que o sigilo das informacdes sera resguardado
“sempre que possivel e desde que solicitado”.

A Ouvidoria, naverdade, jafunciona desde o dia 9 de setembro, periodo em que recebeu 118 demandas,
das quais 60% eram reclamacdes. Segundo o assessor da Ouvidoria, Luiz Carlos de Oliveira, amédia de
tempo para que uma demanda seja atendida e o reclamante tenha uma resposta é de 10 dias. “ Até agora
nunca ultrapassamos 30 dias para resolver alguma questéo”, afirma.

No més de novembro, a Ouvidoria conta com 14 pedidos para resolver. No entanto, a expectativa é gue a
demanda aumente com ainauguracéo oficial do setor e suarespectiva divulgacao.

A presidente do tribunal, desembargadora federal Marli Ferreira, disse que “o papel da Ouvidoria é
estabel ecer um relacionamento eficaz e eficiente entre 0s nossos jurisdicionados, o tribunal e a primeira
instancia da Justica Federa”.

Para o ouvidor, Lazarano Neto, “a Ouvidoriafaz com que as pessoas tenham mais um meio de recorrer
ao tribunal eter a devida atencdo aos seus problemas’.
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