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INSS pode pagar R$ 18 milhfes se ndo mudar atendimento

O INSS corre o risco de ser condenado a pagar indenizacdo, por danos morais, no valor de R$ 18
milhdes se até janeiro do ano que vem ndo reduzir ou acabar com o tempo de espera para atendimento
nas agéncias da Previdéncia Social em S&o Paulo.

A Justica Federal aceitou o Instituto Bardo de Maua como parte na Acdo Civil Publicamovida pelo
Ministério Publico Federal em S&o Paulo. A entidade participou de audiénciajudicial, realizada na
segunda-feira (17/3), que suspendeu o tramite da acéo até janeiro de 2009.

Segundo o advogado Aurélio Okada, que representa o Instituto Bardo de Maud, o valor reclamado como
indenizacdo equivale a um centésimo do total que o INSS paga por més de beneficios na capital paulista.
“O valor da condenagao serviria para adequar os servigos do INSS e melhorar o trato com o
administrado, com o segurado, e com o publico externo, para eliminar asfilar virtuais e para adequar o
servico publico prestado ao que dispde aLei 8.213/91”, afirmou o advogado.

A Justica Federal em S&o Paulo fez um acordo com o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). A
autarquia federal, responsavel pela administragdo de planos de custeio e de beneficios previdenciarios de
natureza publica e obrigatoria, vai apresentar um plano para acabar com fila virtual. Esse plano sera
acompanhado pela Justica. Em troca, acdo do MPF paulista e do Instituto Bardo de Maua para diminuir
atrasos na agenda de atendimento do INSS esta suspensa até janeiro de 2009.

A juizafederal substituta da 52 Vara Federa Civel de Sdo Paulo, Maria Fernanda de Moura e Souza,
suspendeu até janeiro do ano que vem a Acao Civil Publica movida pelo Ministério Publico Federal
contra os atrasos no agendamento para atendimento do INSS em S&o Paulo.

Ela determinou que o INSS apresente um detal hamento do plano nacional de metas de atendimento para
0 municipio de S&o Paulo. Deveréo constar as metas para junho, setembro e dezembro de 2008. Segundo
o plano, até o final do ano o problema do atendimento el etrénico sera solucionado. Além disso, 0 6rgéo
terd que comunicar a Justica sobre como estd o andamento e o cumprimento deste organograma.

Em fevereiro, o MPF entrou com Acé&o Civil Publica na Justica Federal com pedido de liminar para que
0 INSS fosse obrigado areduzir para pelo menos 15 dias o tempo de espera entre 0 agendamento
eletrénico, feito pelo telefone 135 ou pelainternet, no site da Previdéncia, e o inicio do atendimento
efetivo em uma agéncia da Previdéncia Social em S0 Paulo. Dois dias depois, o Instituto Bardo de
Maua pediu a Justica para integrar a acdo como co-autor. A Justica atendeu o pedido.

Na época, 0 MPF apurou que haviaintervalo de até cinco meses entre o dia em que foi marcado o
atendimento por telefone e a data determinada. A lei determina que ndo pode passar de 45 dias 0
intervalo entre o inicio do atendimento do INSS e a resposta da instituicéo sobre o pedido de beneficio
ou outro servico solicitado ao 6rgéo.
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Com afiscalizacdo das metas de atendimento do INSS pelo Judiciario, o procurador da RepublicaMarcio
Schusterschitz, autor da agéo, acredita que algumas medidas parareduzir a“filavirtual” poderéoser
ef etivadas rapi damente pelo 6rgdo como a contratacdo de mais servidores aprovados em concurso.

Date Created
19/03/2008

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 19/03/2008



