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Justica Federal e INSS fecham acordo contra a lentidéao

A Justica Federal em Sdo Paulo fez um acordo com o0 INSS. A autarquia federal, responsavel pela
administracéo de planos de custeio e de beneficios previdenciarios de natureza publica e obrigatoria, vai
apresentar um plano para acabar com filavirtual e esse plano sera acompanhado pela Justica. Em troca, a
Justica suspendeu até janeiro acdo civil publicado MPF paulista para diminuir atrasos na agenda de
atendimento do INSS.

A decisdo é dajuizafederal substituta da5?Vara Federal Civel de Sdo Paulo, Maria Fernanda de Moura
e Souza. Ela determinou que o INSS apresente um detalhamento do plano nacional de metas de
atendimento para o municipio de S&o Paulo, em que deverdo constar as metas para junho, setembro e
dezembro de 2008. A idéia é resolver até o final do ano o problema do atendimento eletrénico. O INSS
também tera de comunicar a Justica sobre como esta 0 andamento e o cumprimento deste organograma.

Em fevereiro, o MPF apresentou a acéo civil publica na Justica Federal para que o INSS fosse obrigado
areduzir para, pelo menos, 15 dias o tempo de espera entre o0 agendamento eletronico, feito por telefone
ou pelainternet, e o inicio do atendimento efetivo em uma agéncia da previdéncia social em S&o Paulo.

Na época, 0 MPF apurou que haviaintervalo de até cinco meses entre o dia em que foi marcado o
atendimento por telefone e a data determinada. A lei determina que ndo pode passar de 45 dias 0
intervalo entre o inicio do atendimento do INSS e a resposta da instituicéo sobre o pedido de beneficio
ou outro servico solicitado ao 6rgéo.

Com afiscalizagdo das metas de atendimento do INSS pelo Judiciario, o procurador da Republica
Marcio Schusterschitz, autor da agéo, acredita que algumas acoes para diminuir afilavirtual poderdo ser
ef etivadas mais rapidamente pelo érgéo, como a contratagdo de mais servidores aprovados em concurso.

Date Created
18/03/2008

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 18/03/2008



