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Justica Federal catarinense cria ouvidoria

A Justica Federal em Santa Catarina oferece, a partir desta quinta-feira (13/3), o servigo de ouvidoria,
que funcionard como um cana de comunicagdo entre ainstituicéo e o publico.

Com isso, 0s juizes querem facilitar o encaminhamento de criticas, sugestdes e dividas sobre 0s servigos
prestados. As manifestacdes seréo recebidas por meio de sistema disponivel no site da JF-SC, pelo e-
mail (ouvidoria@)jfsc.gov.br) ou por urnas distribuidas pelas sedes.

O tribunal prevé que respondera as questdes em no maximo 20 dias. Em qualquer situagdo, o usuario
terd a confirmac&o do recebimento em um dia Gtil. Nas reclamacfes pelainternet, o sistema gera
automati camente um numero e uma senha, para gue o tramite possa ser acompanhado pela rede.
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