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Processo eletr dnico contribui para satisfazer direito do cidadéao

No sitio do Instituto Brasileiro de Administracéo do Sistema Judiciério (Ibrajus) hd um interessante
artigo do juiz Federal Alexandre Vidigal de Oliveira sobre as limitagGes do processo eletronico (Clique
aqui para ler).

A tese principal do artigo € ade que o gargalo principal do Judiciario encontra-se no ato decisorio
(segundo o articulista, 43 milhdes de processos aguardam julgamento no Judiciario brasileiro) e ndo nos
atos de tramitagdo, muito embora existam estudos dando conta de que 70% do tempo de duragao do
processo segja gasto com os chamados atos ordinatdrios, do juiz, ou da serventia do juizo.

O magistrado observa, ainda, que o “homem € dotado de esquemas de cognicéo previamente
programados, alguns instintivos, outros desenvolvidos, e as resisténcias ao processo eletronico podem
estar associadas, isso sim, ainterferéncia em todo um complexo sistemamenta de cognicdo e que a
neurociéncia, a neurolinguistica e a psicol ogia cognitiva podem auxiliar a melhor compreendé-las’.

O artigo é muito interessante porque articula e condensa, com maestria e inteligéncia, a sintese do
substrato da resisténcia ao processo virtual.

Em primeiro lugar, € importante assinalar que ndo obstante a indiscutivel demora também no julgamento
do processo, ha inimeros atos ordinatorios, de extrema importancia para a parte (0 que muitas vezes néo
€ percebido pelos juizes) e que demoram muito tempo, como, por exemplo, a expedicdo de um alvara ou
mesmo a simples publicacdo de um despacho. Muitas vezes no Judiciario atos simples como esses
demoram mais de 6 meses...

Mas as mudangas Vvirtuosas que o processo virtual pode imprimir ndo se resumem aos atos ordinatorios.
Do ponto de vista da concepcao da pura decidibilidade, o e-processo altera profundamente a relacéo
entre os autos e o mundo. No processo de papel, os autos sdo a propria encarnacao material da divisao,
dadistancia, entre o que se decide e 0 que esta na sociedade-mundo (Quod non est in actisnon est in
mundo).

Jano processo eletrdnico, o principio é — ou pretende ser — justamente o contrario, ou sgja, 0 principio
€ 0 de conexao, de aproximacao entre os autos (virtuais) e o mundo-rede, na medida em que é
desmaterializada a fronteira autos-mundo, ja que ambos est&o inseridos no chamado data space.

Essa perspectiva, por si s0, ndo tem significado especifico no tempo de duragdo do processo, mas influi
decisivamente no contelido e na adequagéo socia da decisdo do juiz, mas, além disso, tem também
inflexdes processuais, porguanto busca a verdade real-virtual, e ndo apenas a verdade formalizada no
papel. O acesso dos autos eletronico ao mundo real-virtual, por meio do hipertexto (links) embora néo
permita o acesso ao mundo material, traz para os autos um outro mundo de informacdes.

Outro aspecto importante do processo eletronico, tanto do ponto de vista da busca da verdade real,
guanto do aspecto da agilidade processual, diz respeito a radicalizacdo da oralidade no processo. O
principio da oralidade foi ressuscitado no inicio do século X1X, com o <code de Procédure Civil
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francés, de 1806, com o codigo de processo de Klein, da Austria (1895), além da entusiasta defesa da
oralidade no processo perpetrada por Chiovenda, no inicio século passado, e finalmente, com 0 seu mais
recente resgate levado a cabo por Cappelletti, nos anos 60.

Mas a oralidade tradicional sempre foi muito mitigada, pois, ao fim e ao cabo, desafiava sempre algum
grau de escrituracdo. Ja no processo eletronico, a oralidade pode ser totalmente preservada — e até
radicalizada— pois as audiéncias podem ser certificadas nos autos em sua pura verbalizagdo sonora,
através de arquivos el etrénicos de voz.

Mais do que simples oralidade, pode-se pensar inclusive na plena hiper-realizagdo dos atos processuais,
isto €, na preservacdo ndo so de dados sonoros, mas também imagéticos.

Valelembrar que a oralidade sempre foi valorada, ndo s6 em decorréncia de sua capacidade de buscar a
verdade real — uma contraposicdo ao velho apotegma de que ‘ papel aceitatudo’ — mas também em
face do potencial de agilidade que a concentragéo oral dos atos proporciona. Se o principio da
concentracao oral no processo de papel ja proporcionava agilidade, imaginem o seu potencia apartir da
multimidialidade instantanea do processo eletronico...

Bem a proposito, colhemos na rede, a seguinte observacédo do filésofo francés dainternet, Pierre Lévy:

“A chegada a escritura acel erou um processo de artificializacdo e de exteriorizacdo da memaria que sem
duvida comegou com a hominizagcdo. Seu uso massivo transformou o rosto de Mnemasin. Acabamos por
conceber alembranca como um registro.” [LEVY, P. O que é o virtual? — S50 Paulo: Editora.34, 1996].

Quanto aos influxos ergonémicos, referidos pelo colega juiz federal, atinentes a suposta maior
comodidade de manipulacéo dos autos proporcionada pelo papel, ndo se pode esquecer que o monitor e
o teclado sdo apenas uma fase tecnol dgica, pois ja se apresentam vérias tecnologias alternativas de
manipulacdo eletronica, tais como o Microsoft Surface e o Oled flexivel.

Além disso, ja esta disponivel no mercado o chamado e-paper. Existe inclusive uma anedota que marca
bem a superacdo dessas preocupacdes com o conforto da manipulagéo eletronica, pois para os que
preferem ainda o velho processo de papel, ja se pode vislumbrar o processo de e-paper.

E esse jogo de palavras € interessante, também, para desfazer uma outra idéia que nos parece
equivocada, qual sgja, ade que a desmaterializacdo do processo € uma simples transposicao virtual dos
autos, sem qualquer inflex&o nos principios e na ciénciatradicional do processo.

O grande pensador da midiano Século XX foi sem divida o canadense Marshall McL uhan, que cunhou
acélebrefrase “0 meio € amensagem”, no sentido de que 0 meio de comunicacdo e transmissao da
mensagem, condiciona o0 seu contelido. Essaidéia é muito Util para a discussdo atual do processo
eletrénico. A locucdo ‘ mudanca de paradigma’ ja estd muito desgastada e estereotipada, mas ndo ha
outra expressdo mais adequada para mostrar que a virtualizac&o do processo anuncia, Sim, outro mundo
para a ciéncia processual.

Retornando a Pierre Levy, é importante entender que a virtualizagdo: “néo € umadesrealizacdo (a
transformacéo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutacéo de identidade, um
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deslocamento do centro de gravidade ontol 6gico do objeto considerado: em vez de se definir
principalmente por sua atualidade (uma solugéo), a entidade passa a encontrar sua consi sténcia essencial
num campo problematico.

E prossegue o filésofo francés. “Virtualizar uma entidade qualquer consiste em descobrir uma questdo
geral aqual elaserelaciona, em fazer mutar a entidade em direcdo a essa interrogacéo e em redefinir a
atualidade de partida como resposta a uma questdo particular.”

Candido Dinamarco, por outro lado, e com toda a razéo, difundiu a tese de que 0 processo € ‘meio’,
instrumento da efetivacdo dos direitos materiais. Confluindo Dinamarco e McL uhan, temos que se por
umaVvisio esse ‘meio’ ndo pode se transformar num fim em s mesmo, para puro deleite de
processualistas, por outro lado, esse medium ndo € isento, muito menos neutro, pois ele acaba por influir
e contaminar o préprio contetido da decisdo juiz, que se vé condicionado pela dindmica hipertextual do
novo procedimento de decidibilidade, ou sgja, daredefinicdo levyana da “ atualidade de partida como
resposta a uma questdo particular”.

Por fim, mas ndo menos importante, além dos apel os ecol dgicos a beneficio das florestas poupadas pela
e-justica, a desmaterializacdo do processo € muito mais econdmica, pois inverte pelo menos dois
principios cléssicos da economiatradicional, ao derrogar as leis dos rendimentos decrescentes e da
esCassez.

No mundo virtual, ndo faltam recursos, que sdo inclusive superiores a demanda, pois eles sdo puramente
informacionais, imateriais e infungiveis. A desmaterializacdo da economia permite que ela navegue
pelos fluxos da rede; quanto mais navegar, mais a bola de neve da economiaimaterial aumenta seus
rendimentos — se a|BM n&o teve a capacidade de enxergar, nos anos 70, que o decisivo na novel
economia computacional era o imaterial do software, a Microsoft, por outro lado, est& perdendo terreno
para a Google por demorar a entender o potencial da riqueza proporcionada pelas chamadas
externalidades da rede de rendimentos crescentes.

Por essas razfes, ndo obstante a resisténcia passiva de alguns setores do Judiciario, o processo €l etrénico
tem, sim, uma enorme contribuicdo a dar a efetividade e a pronta satisfacdo dos direitos do cidadéo.
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