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Fabricante pode sim reduzir volume do produto

Desde 2001, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) vem instaurando dezenas de
processos administrativos envolvendo maquiagem de produtos, prética pela qual o fabricante reduz o
peso de seus produtos sem a respectiva informagéo aos consumidores.

Acerca do assunto, o Ministério da Justica expediu a Portaria 81, datada de 23 de janeiro de 2002,
estabel ecendo regras detal hadas quanto ao modo pelo qual os fabricantes devem informar areducéo do
peso de seus produtos. Em suma, os fornecedores que realizarem alteragtes quantitativas nos produtos
embalados tém que fazer constar, por no minimo trés meses, mensagem especifica na parte principal da
embalagem, em |etras de tamanho e cor destacados, aertando que houve ateracdo quantitativa do
produto, a quantidade existente antes e depois da ateracéo e a quantidade de produto aumentada ou
diminuida em termos percentuais.

Em 2003, quando o tema tornou-se prioridade no DPDC, os processos administrativos comegaram a ser
julgados — somente naquel e ano, 53 processos foram concluidos — e altissimas multas foram e
continuam a ser impostas até hoje aos fabricantes. Os valores dessas multas variam aproximadamente
entre R$ 100 mil e R$ 1 milh&o, e pelalegislacdo consumeirista, podem atingir mais de R$ 3 milhdes,
levando em conta critérios como a condi¢éo econdmica da empresa, a gravidade dainfracdo, a vantagem
auferida com a pratica e reincidéncia. As ultimas san¢des impostas pelo DPDC a esse respeito datam de
janeiro de 2008 e foram fixadas em torno de R$ 500 mil.

Em regra, 0o DPDC aplica sancdo administrativa ao fabricante em todos os casos em que houve a reducéo
do peso do produto sem a prestacéo da respectiva informacéo ao consumidor na forma determinada pela
Portaria 81/02, como claramente depreende-se da norma técnica 22 CGAJDPDC/2006 expedida pela
Coordenacéo-Geral de Assuntos Juridicos daquele Departamento.

O Ministério Publico também propds diversas aces judiciais sustentando a ocorréncia de maguiagem de
produtos e requerendo gue os fabricantes voltassem a fabricar e comercializar seus produtos com as
respectivas gramaturas originais e sem elevacdo dos precos.

N&o se pode ignorar que, pelos principios dainformacao, da boa-fé objetiva e da transparéncia previstos
no Codigo de Defesa do Consumidor e que norteiam a Politica Nacional das Relagtes de Consumo, 0s
fabricantes devem informar a alteracéo do peso de seu produto aos consumidores.

No entanto, entendemos que ndo ha violag&o ao principio dainformagdo quando o fabricante, ainda que
sem observar aforma estabel ecida pela Portaria 81/02, alerta 0 consumidor sobre a alteracéo do peso do
produto de maneira verdadeira, clara, precisa e ostensiva, franqueando-lhe informagdes suficientes para
acorretae livre formagdo de sua decisdo de compra

Os pedidos formulados pelo Ministério Publico nas agdes judiciais — que os fabricantes sgjam
impedidos de alterar o peso de seus produtos e elevar o preco — também néo encontram sustentacéo
juridica nem econémica.
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Em primeiro lugar, ndo pode o Ministério Publico forcar o fabricante a comerciaizar determinado
produto com esta ou aguela gramatura. O principio constitucional dalivre iniciativa assegura aos
empresarios o livre desenvolvimento de suas atividades econdmicas, com plena autonomia e sem
interferéncias ou ingeréncias estatai s desnecessarias.

Além disso, o preco de qualquer produto ndo é cal culado apenas em funcéo de seu peso, mas é fruto de
extenso e complicado processo empresarial, que obviamente leva em consideracdo inimeros fatores
variaveis e oscilantes, tais como pagamento de salarios e de tributos, volume de producéo e
investimentos em tecnologia, maquinarios e publicidade. Dai porque a reducdo do peso ndo implica
automati camente na reducéo exatamente proporcional do preco do produto.

Mas esses fatos ndo séo considerados pelo DPDC nem pelo Ministério Publico, que insistem na punicéo
dos fabricantes.

Muitas acOes judiciais propostas foram finalizadas mediante acordo, razéo pela qual sdo poucas as
decisBes que enfrentam diretamente esta questdo. Mas felizmente ja ha alguns precedentes judiciais
reconhecendo alicitude da alteracdo do peso dos produtos quando a respectivainformacéo é
devidamente prestada, ainda que ndo observando aforma prevista pela Portaria 81/02 e afastando a
pretensdo do Ministério Publico em forcar a comercializacgo de produtos com determinada gramatura e
preco. A esse respeito, recentemente o Tribunal de Justica do estado de Séo Paulo declarou que é
“natural a evolugdo dos produtos’ e que “o gue ndo se admite € que o estado, com base na defesa do
consumidor, interfira na atividade econ0mica para impor composi o e peso dos produtos’.

Em suma, sdo importantissimas as atividades desenvolvidas pelo DPDC e pelo Ministério Publico em
defesa do consumidor, mas a protecéo ao mercado de consumo deve ser sempre harmonizada com as
garantias constitucionais da livre iniciativa e dalivre concorréncia e com o desenvolvimento da
atividade empresaria brasileira, tal como previsto pela Politica Nacional das Rela¢tes de Consumo.
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