
Defensoria Pública de São Paulo lança site informativo

A Defensoria Pública do Estado de São Paulo acaba de lançar um site onde é possível encontrar o
endereço e telefone das unidades de atendimento e esclarecer dúvidas. Há ainda cartilhas educativas
sobre direitos.

O portal tem uma área de acesso restrito a defensores públicos e funcionários para fóruns de discussão,
compartilhamento de modelos de peças, jurisprudência e manuais administrativos. Estão sendo
implementados aplicativos de gestão que permitirão o uso de mensagens eletrônicas e acesso ao banco
de dados em tempo real.

O novo sistema de atendimento informatizado da instituição — em fase final de desenvolvimento e já
em testes na regional de Marília — será integrado ao portal e permitirá ao cidadão saber, à distância, o
andamento do seu caso.

O novo portal integra o projeto Defensoria Digital, que conta com consultoria da Fundação Instituto de
Administração (FIA) e é vinculado a professores da Faculdade de Economia e Administração da
Universidade de São Paulo.
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