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Nova lei restringe ligacOes feitas por telemarketing

Os consumidores do Distrito Federal, cansados de receber informagdes indesgjaveis e com excesso de
gerundios nas ligacOes de tel emarketing, ja contam com uma solucdo. Umalel publicadano Diario
Oficia do estado, que entrara em vigor a partir do dia 13 de agosto, cria 0 cadastro para blogueio de
ligacOes feitas por esses profissionais, o chamado “N&o importune”. O objetivo dalei éimpedir que as
empresas fagam ligagcdes ndo autorizadas.

De acordo com alLei 4.171/08, de autoria do deputado Rogeério Ulysses (PSDB-DF), o consumidor pode
registrar no Procon, 6rgéo responsavel por implementar o cadastro, até trés linhas de telefone, fixa ou
movel. Parafazer o cadastro, o usuario tera de fornecer seu nome, endereco, CEP, CPF e um documento
de identificacéo original com cépia. Aslinhasteréo de estar cadastras no nome do usuério e cabera as
empresas consultarem no Procon a lista de consumidores inscritos.

A lei dispde, ainda, que se o consumidor receber uma ligacéo 30 dias depois de cadastrado, €le podera
reclamar no servico de protecdo ao consumidor. A multa por ligagéo feita sem consentimento é de R$ 10
mil. O Procon também ficara responsavel por estabelecer os critérios para divulgacédo do cadastro e
fiscalizar o cumprimento dalei.

A lei prevé também que as empresas que mantiverem operacdes econdmicas com o usuario cadastrado
poderdo efetuar ligacdes, desde que ndo seja para fazer vendas e divulgar novos produtos ou servicos.

Estéo livres, no entanto, do cumprimento dalei as organizagOes de assisténcia social, educacional e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em nome proprio.

Le integradalei
LEI 4.171, DE 8 DE JULHO DE 2008
DODF DE 09.07.2008

Cria o Cadastro para Blogueio do Recebimento de Ligacfes de Telemarketing, denominado “NAO
IMPORTUNE!”, e da outras providéncias.

GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL. FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Ficaingtituido, no &mbito do Distrito Federal, o Cadastro para Blogueio do Recebimento de
LigacOes de Telemarketing, denominado “NAO IMPORTUNE!”.

Art. 2° O cadastro “Nao Importune!” tem por objetivo impedir que as empresas de telemarketing ou os
estabel ecimentos gque se utilizam desse servico efetuem ligacdes telef nicas ndo autorizadas para 0s
consumidores nele inscritos.

Art. 3° Compete ao Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal — Procon-DF fiscalizar o
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cumprimento desta L ei,estabelecer os critérios de divulgacdo do cadastro, bem como criar os
mecani SMOs Necessarios a sua i mplementacéo.

8§ 1° No ato dainscricéo, o usuério deverafornecer as seguintes informagdes:
| —nome;

I — documento de identificagcdo original com copia;

Il — CPF;
IV — enderego;
V —CEP;

VI —telefone a ser cadastrado, acompanhado por comprovante de propriedade da(s) linha(s);
VIl —e-mail.
8 2° Apds o registro dos dados, o consumidor recebera uma senha para possivei s alterages no cadastro.

Artigo 4° A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do consumidor no cadastro “NAO IMPORTUNE!”,
as empresas que prestam os servicos relacionados no art. 2° ndo poderdo efetuar ligagoes telefonicas
destinadas as pessoas nele inscritas.

§ 1° As empresas referidas neste artigo dever&o acessar o cadastro “NAO IMPORTUNE!”, afim de
tomar conhecimento dos consumidores inscritos.

§ 2° Enquanto vigorar arelacdo de consumo, as empresas que mantiverem operages econdmicas com o
usuério cadastrado ficam excluidas das vedacdes de que trata 0 caput, exceto para avenda e a divulgacdo
de novos produtos ou servicos.

8 3° O consumidor podera cadastrar somente linhas tel ef ni cas registradas em seu nome, respeitando o
[imite maximo de 3 (trés) nUmeros.

Art. 5° Incluem-se nas disposices desta Lei os tel efones fixos e os aparel hos de telefonia movel em
geral.

Art. 6° No ato do cadastramento, é facultado ao consumidor autorizar, por meio de declaracéo, as
institui¢gbes que poder&o efetuar os servicos de telemarketing destinados a ele.

Art. 7° A gqualquer momento, o consumidor podera solicitar o seu desligamento do Cadastro, mediante
senhafornecida no ato dainscricéo.

Art. 8° O consumidor que receber ligagdes apds os 30 (trinta) dias da data do ingresso no Cadastro
deveraregistrar ocorréncia do fato junto ao Procon-DF, informando dia, horario, nome do atendente,
empresa prestadora do servigo e nimero do protocolo de atendimento, a fim de que sejam tomadas as
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medidas cabiveis.

Art. 9° Sera aplicada multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligagéo efetuada em descumprimento
com os dispositivos desta L ei.

Art. 10. Estdo isentos do cumprimento das disposic¢des previstas nesta L ei:

| — as organizagOes de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do
titulo de utilidade publica e que atuem, em nome préprio, como entidade chamadora;

Il — 0s 6rgdos governamentais.

Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua
publicacéo.

Art. 12. EstaLe entraem vigor na data de sua publicacéo.
Art. 13. Revogam-se as disposi ¢des em contrario.
Brasilia, 8 de julho de 2008.
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