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Natura € condenada a indenizar consumidor por dano

Uma das maiores empresas de cosméticos do pais levou a pior por causa da distribuicéo de um brinde. A
Natura esta obrigada a indenizar uma cliente de Araraquara, municipio localizado a 273 a noroeste da
capital paulista, vitimade alergia. A consumidora sustenta que airritacéo foi provocada pelo uso do
creme de pele Musc, fabricado pela Natura.

A deciso € da 42 Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, que condenou
companhiaa pagar o equivaente a 20 salarios minimos (R$ 7,4 mil) pelo dano moral sofrido pela
consumidora. Cabe recurso aos tribunais superiores.

A Natura sustentou que ndo havia provas de que as | esdes na pele da cliente tenham como causa 0 uso
do creme. A consumidora alega que comprou o produto Musc — Desodorante Col6nia de uma das
revendedoras da empresa. Como brinde ganhou o creme de pele. Ao usa-lo, sofreu irritagdes e foi a
Justica pedir indenizacéo.

O TJ paulista firmou posi¢éo de que o caso é tipico de relacdo de consumo e que faltou informacéo e
orientacdo para acliente. Para aturmajulgadora, embora a entrega do produto tenha sido gratuita, havia
interesse econdmico da fabricante na divulgagéo.

“A responsabilidade do fabricante e de todos aquel es que integram a cadeia produtiva € objetiva’,
afirmou o desembargador Francisco Loureiro, revisor do processo. Segundo ele, em casos como o do
recurso apresentado pela Natura, a empresa € responsavel pelos danos causados aos consumidores, sgja
por defeitos de projeto, fabricagdo, formulas, manipulagdo ou mesmo por informagdo insuficiente sobre
0 uso e riscos do produto.

“A nocdo de defeito estd intimamente ligada as expectativas do consumidor, ou sgja, quando o produto €
mais perigoso do que razoavel mente dele se espera’, explicou o revisor. No seu entendimento, na bula
deveria constar adverténcia sobre as intolerancias, exposi¢éo ao sol e eventual uso indevido do produto.

“De modo inacreditavel, porém, ndo consta dos autos a bula do produto, nem o seu rotulo, para que
possa o juiz verificar se 0s riscos previsiveis e inerentes ao produto foram avisados ao consumidor”,
disseojuiz.

Na opinido do revisor, a omissdo da Natura no processo advoga contra ela propria. “ Se ndo tratou de
juntar abula aos autos, que dird em relacdo direta de brinde ao consumidor”, completou o
desembargador Francisco Loureiro.
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