Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Cliente éindenizada por ter de provar que pagou conta

A Centrais Elétricas Matogrossenses (Cemat) foi condenada a pagar R$ 7 mil de indenizac&o por danos
morais por ter feito uma consumidora esperar quatro horas para provar que tinha pagado a conta de luz.
A decisdo é da 12 Camara Civel do Tribunal de Justica de Mato Grosso.

Moradora de Sinop, a consumidora pagou em dinheiro a fatura para uma funcionaria da Copercem,
responsavel pelo recebimento das contas da Cemat. No entanto, logo depois, afuncionaria disse que a
cliente n&o havia dado o dinheiro.

Para a consumidora, o fato gerou constrangimento e humilhagdo. A sua honestidade foi colocada em
duvida diante daqueles que estavam nafila da agéncia. Elateve de esperar por mais de quatro horas, até
gue terminasse o atendimento ao publico e afuncionaria fizesse o balanco do caixa. Somente depois do
fim do expediente, foi verificada a sobra do dinheiro.

No recurso, a Cemat sustentava que néo houve ato ilicito que possater gerado constrangimento passivel
de indenizac&o. Alegou ainda falta de comprovagdo de dano moral e valor muito alto.

Segundo o desembargador Jurandir Floréncio de Castilho, foi comprovada a ocorréncia do dano moral
sofrido pela autora. Ele explicou que, ao contrario do que a Cemat alegou em sua defesa, ndo € preciso
gue haja no ato praticado afigurado dolo ou da culpa ou daintencéo de causar prejuizo. N&o € preciso
nem mesmo a demonstracéo exaustiva da ocorréncia do dano moral. O dano surge pelasimples falhana
prestacdo de um servico de qualidade ao consumidor.

O desembargador destacou que a Cemat sO poderia se eximir de sua responsabilidade se demonstrasse a
culpa exclusiva da vitima ou a ndo existéncia de falhas na prestagdo do servico.

Sobre o0 valor do dano deve aindaincidir juros e correcdo monetaria da data da sentenca até o efetivo
pagamento, mais custas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 20% sobre o valor da
condenagao.
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