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Projeto manda empresa publica publicar telefone em site

A Comissédo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou, na Ultima quarta-feira
(10/12), um projeto de lei para que empresas publicas e privadas que tenham sites sejam obrigadas a
publicar o enderego fixo e o telefone na pagina dainternet. Asinformacfes sdo da Agéncia Camara.

A proposta, apresentada pela deputada Professora Raquel Teixeira (PSDB-GO), também estabel ece que
as empresas que hospedam esses sites incluam clausula contratual com esta obrigacdo. Em caso de
descumprimento, o site pode ser retirado do ar.

O relator do projeto de lei, deputado Antonio Cruz (PP-MYS), afirmou reconhecer as facilidades dessa
midia, mas acredita ser indispensavel que os consumidores tenham a possibilidade do contato tradicional
COm as empresas.

Antonio Cruz reiterou que a medida n&o traz gastos para a empresa e sera um beneficio para o
consumidor. Para ele, a oferta de produtos e servicos apenas pelainternet pode prejudicar os
consumidores, como em caso de reclamagéo.

A proposta sera analisada pelas comissoes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informética e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania. Depois, deve seguir para 0 Senado.
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