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Assedio moral se da com existéncia de doenca psiquica

Assédio é o termo utilizado para designar toda conduta que cause constrangimento psicol dgico ou fisico
apessoa. O assédio mora (mobbing, bullying, harcélement moral ou, ainda, manipulacéo perversa,
terrorismo psicol0gico) caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de natureza psicol 6gica, que atenta
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situactes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou aintegridade
psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢céo do empregado no emprego ou deteriorar 0 ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. A caracterizacdo do assédio mora
é subjetiva.

Enfatiza-se que 0 assédio moral é caracterizado por uma conduta abusiva, sgja do empregador que se
utiliza de sua superioridade hierarquica para constranger seus subalternos, ou seja dos empregados entre
s com afinalidade de excluir alguém indesejado do grupo, o que pode se dar, alias muito comumente,
por motivos de competicdo ou de discriminacdo purae simples. Ao primeiro fendbmeno se da o nome de
assedio vertical, bossing ou mesmo mobbing descendente, como prefere denominar o Heinz Leymann,
psicdlogo e cientista médico aleméo que, na década de 80, comecou a estudar o fendmeno do assédio
moral a partir de experiéncias verificadas por outros estudiosos em grupos de criancas em idade escolar
gue tinham comportamentos hostis, cujas manifestagbes comecaram a ser percebidas, vinte anos depois,
no ambiente de trabal ho.

Assim, o0 que se verificano assedio vertical € a utilizacdo do poder de chefia parafins de verdadeiro
abuso de direito do poder diretivo e disciplinar, bem como para esquivar-se de conseqiiéncias
trabalhistas. Ta € o exemplo do empregador que, para néo ter que arcar com as despesas de uma
dispensa imotivada de um funcionério, tenta convencé-lo a demitir-se ou cria situagfes constrangedoras,
como retirar sua autonomia no departamento, transferir todas suas atividades a outras pessoas, isola-|o
do ambiente, para que 0 empregado sinta-se de algum modo culpado pela situagdo, pedindo sua
demissdo. Ja o fenémeno percebido entre os proprios colegas de trabalho que, motivados pelainveja do
trabalho muito apreciado do outro colega, o qual pode vir areceber uma promog¢ao, ou ainda pela mera
discriminag@o motivada por fatores raciais, politicos, religiosos, etc., submetem o sujeito “incémodo” a
situacBes de humilhacéo perante comentarios ofensivos, boatos sobre sua vida pessoal, acusaces que
podem denegrir suaimagem perante a empresa, sabotando seus planos de trabalho, € o denominado
assedio horizontal.

Ainda sdo enumerados como espécie de assédio moral 0 mobbing combinado e o0 mobbing ascendente,
conforme classificagéo de Leymann. Aquele se daria com a unido, tanto do chefe, quanto dos colegas no
objetivo de excluir um funcionério, enquanto o Ultimo seria 0 assédio praticado por um subalterno que se
julga merecedor do cargo do chefe, bem como por um grupo de funcionérios que quer sabotar 0 novo
chefe, pois ndo o julgam téo tolerante quanto o antigo ou t&o capacitado paratal cargo.

Naformulagéo atual, o assédio moral € concebido como umaforma de “terror psicologico” praticado
pela empresa ou pel os colegas, que também é definido como “qualquer conduta imprépria que se
manifeste especialmente através de comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos capazes de causar
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ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, de colocar seu
emprego em perigo ou de degradar o clima de trabalho”, ou mesmo como *“ prética persistente de danos,
ofensas, intimidagdes ou insultos, abusos de poder ou san¢des disciplinares injustas que induz naquele a
guem se destina sentimentos de raiva, ameaca, humilhagéo, vul nerabilidade que minam a confianga em
s mesmo”. Detais conceitos, podemos depreender que o elemento comum, além dafinalidade de
exclusdo, € a modalidade da conduta, a qual sempre se verifica agressiva e vexatoria, capaz de
constranger a vitima, trazendo nela sentimentos de humilhacéo, inferiorizacdo, afetando essencialmente
a sua auto-estima.

A principal implicag&o do terrorismo psicol 6gico € a afetacdo da sallde mental e fisica davitima, mais
comumente acometida de doencas como depresséo e stress, chegando, por vezes, ao suicidio. Um dos
elementos essenciais para a caracterizacdo do assédio moral no ambiente de trabalho é areiteragdo da
conduta ofensiva ou humilhante, umavez que, sendo este fendbmeno de natureza psicol 6gica, ndo ha de
ser um ato esporadico capaz de trazer lesdes psiquicas a vitima.

Como bem esclarece o0 acérdado proferido no Tribuna Regional do Trabalho da 172 Regido, “a
humilhag&o repetitiva e de longa duragéo interfere na vida do assediado de modo direto, comprometendo
suaidentidade, dignidade e relagbes afetivas e sociais, ocasionando graves danos a salde fisica e mental,
gue podem evoluir para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco
invisivel, porém concreto, nas relacdes e condi¢bes de trabalho”. Assim, o arco temporal deve ser
suficientemente longo para que cause um impacto real e de verdadeira perseguicao pelo assediador.

Atualmente, ndo se fala em um tempo determinado em dias, ou meses, porém foi constatado que o
assédio moral, em regra, se configura no prazo de 1 a 3 anos, o que, porém, ndo deve servir de
parémetro, vez gque o assédio pode ser verificado em tempo mais exiguo, dependendo do tempo que o
dano levar paraseinstalar. O assédio moral é uma das formas de se configurar o dano aos direitos
personalissimos do individuo. Assim, um ato violador de qualquer desses direitos podera configurar,
dependendo das circunstancias, o assédio moral, o assédio sexual ou alesdo ao direito de personalidade
propriamente dita. A diferenca entre eles € o modo como se verifica alesdo, bem como a gravidade do
dano.

Dessa forma, teriamos 0 assédio moral como uma situagéo de violacdo mais grave que a“mera’ lesdo do
direito de personalidade, eis que acarreta um dano a saide psicol 6gica da pessoa, a sua higidez mental, o
gue deve ser mais severamente repreendido pelo ordenamento. Tal repreensdo se revela, principal mente,
no tocante a valoracéo da indenizagdo advinda do assédio moral, que deve ser analisada de modo diverso
daquel es critérios comumente utilizados para as demais formas de pleito do dano moral. Nota-se que néo
€ dado ao assediado a devida atencéo val orativa na reparacéo do dano sofrido, pois, como formamais
grave de violacdo da personalidade e da salide mental do trabalhador, mereceriaindenizacdo superior.

Estudos feitos por médicos e psicdlogos do trabalho mostram que o processo que desencadeia 0 assedio
moral pode levar atotal alienacdo do individuo do mundo social que o cerca, julgando-se indtil e sem
forcas e levando, muitas vezes, ao suicidio. Levando isso em conta, a ndo configuragéo do assédio moral
pela auséncia do dano psiquico ndo exime o agressor da devida punicdo, pois a conduta sera considerada
como leso a personalidade do individuo, ensejando o dever de indenizar o dano moral dai advindo.
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Destarte, a pessoa que resiste a doenca psicol 6gica, sgja por ter boa estrutura emocional, seja por ter tido
o0 cuidado de procurar gjuda profissional de psicélogos ou psiquiatras, ndo sera prejudicada, pois sempre
restara a reparacdo pelo dano moral sofrido, ainda gque o0 mesmo néo resulte do assedio moral. Assim,
reiteramos nosso entendimento no sentido de que nem todo dano a personalidade configura o assedio
moral, como se percebe na maioria dos estudos juridicos atuais e, principal mente, nas decisdes da Justica
do Trabalho. O que se observa € a banaizacdo do instituto, que é quase confundido com o dano moral,
0u sgja, basta 0 empregador insultar o0 empregado uma vez diante dos colegas para que o Poder
Judiciério condene a empresa por assédio moral.

O que se pretende € justamente delinear os limites em que 0 assédio moral se da para que ndo haja
generalizacdo do instituto, fugindo da natureza que o criou, que é a preocupacao com as doencas

psicol 6gi cas nascidas nas relagdes de trabalho. Nessa esteira, entendo que a configuragcdo do assédio
moral depende de prévia constatacdo da existéncia do dano, no caso, a doenca psiquico-emocional. Para
tanto, necessaria a periciafeita por psiquiatra ou outro especialista da érea para que, por meio de um
laudo técnico, informe o magistrado, que ndo poderia chegar atal conclusdo sem uma opinido
profissional, sobre a existéncia desse dano, inclusive fazendo a afericdo do nexo causal.

Ressalto que a prova técnica para a constatacdo do dano deve ser produzida por perito da area médica,
sem o que ndo ha como se falar em assedio moral, eis ausente seu pressuposto essencial: o dano
psicol dgico ou psiquico-emocional. Para concluir esse ponto, reitero que: a) a existéncia do dano
psiquico, emocional ou psicolégico é requisito para configuracdo do assédio moral; b) € necessariaa
prova técnica do dano, que se daria por meio de laudo médico afirmando existir a doenca advinda do
trabal ho; ¢) a vitima da conduta assediadora que ndo sofrer esse tipo especifico de dano nédo ficara
desprotegida, pois ainda podera pleitear danos morais pela of ensa aos seus direitos de personalidade.
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