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Empresas detelefoniatém levado a pior na Justica gaucha

Em recentes decisdes, o Tribunal de Justica e as Turmas Recursais do Rio Grande do Sul, atentos as
ilegalidades cometidas pelas empresas de telefonia, vém reconhecendo a prética abusiva de empresas
gue cobram por servigos ndo solicitados pelos consumidores, condenando-as a devolverem em dobro os
valores cobrados indevidamente e mais multa com caréter punitivo e dissuasorio por violagéo ao Codigo
de Defesa do Consumidor, valor esse que revertera ao usudrio.

Os principais servicos cobrados indevidamente, sem autorizacdo dos consumidores s0: secretaria
eletronicavirtual, internet toda hora com cobranca de chamadas ao servidor, teleconferéncia, chamada
em espera, identificador de chamadas (bina), seguros, franquia adicional de pulsos, fale.com, SOS fone e

SEgUIros.

As atitudes das empresas de tel efonia demonstram a conduta ilicita adotada para obter vantagem,
lancando nafatura dos clientes cobrancga de servigos ndo autorizados e tampouco utilizados.

Diz o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 39, que “ E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas. (Redacdo dada ao “ caput” pelalLei 8.884/94)” enoinciso I,
“enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacéo prévia, qualquer produto, ou fornecer qual quer
Servigo”.

No mesmo sentido a legislacdo especial do servico telefénico também foi mortalmente desconsiderada
por algumas empresas do setor. A Lel 9.472/97 dispbe sobre o servico de tel ecomunicagoes,
preconizando no seu artigo 5°, a necessidade de observacéo do principio constitucional da defesado
consumidor, que diz: “Na disciplina das rel acbes econdmicas no setor de telecomunicacdes observar-se-
80, em especial, os principios constitucionais da soberania nacional, funcéo social da propriedade,
liberdade deiniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reducdo das desigualdades regionais e
sociais, repressao ao abuso do poder econdmico e continuidade do servigo prestado no regime publico”.

O Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), mais precisamente no artigo 12, exige
claramente o prévio conhecimento do consumidor/usuario de qualquer alteracéo nas condicdes de
prestacdo do servico e proibe expressamente a prestacéo de servico néo solicitado e cobrado
indevidamente, in verbis: “ Artigo 12. O usuario do STFC temdireito: VI —ao conhecimento prévio de
toda e qualquer alteracao nas condicdes de prestacdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

XVII —anéo ser obrigado ou induzido a consumir servigcos ou a adquirir bens ou equi pamentos que néo
sejam de seu interesse, bem como a ndo se compelido a se submeter a condi¢éo para recebimento do
Servico, nos termos da regulamentagao.

Ja o artigo 38 desse regulamento proibe gque as operadoras induzam 0s usuarios a consumir Seus Servicos
sem gue os tenham solicitado: “A prestadora ndo pode obrigar ou induzir 0 usuério a consumir servicos
ou facilidades of erecidas por seu intermédio ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a compelir ou submeter o usuario a condicédo para o recebimento do STFC.”

Louvéavel, portanto o papel do Poder Judiciério que vem dando um basta a tais excessos por meio de
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atitudes enérgicas, como forma de inibir a conduta abusiva dessas empresas, tendo em vista, que

auferem vantagem e lucro indevido utilizando-se de prética vedada pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.
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