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Unimed indeniza por demorar transferéncia de paciente

A Unimed Cuiaba devera pagar R$19 mil aum paciente por dano moral, por néo ter fornecido com a
devida urgéncia um helicoptero paratransferéncia do paciente, mesmo estando 0 servico previsto em
contrato. A decisdo foi da 52 Camara Civel do Tribunal de Justica de Mato Grosso, que entendeu que a
espera pelatransferéncia do paciente causou angustia para ele proprio e para seus familiares. A decisdo
fol unanime.

O paciente necessitava de transporte de emergéncia para Sao Paulo e ndo teve atendimento imediato,
tendo que aguardar o helicoptero por longo tempo enquanto seu quadro clinico se agravava. O paciente
entrou com pedido de indenizacdo por danos morais e materiais na 32 Vara Civel de Vérzea Grande
(MT). O pedido foi atendido. A empresarecorreu ao tribunal

Alegou que o dano moral néo é devido ao apelado, pois inexistiriam provas que confirmassem o ato
ilicito, nem arepercussao do dano sofrido. O Juizo fundamentou sua decisdo naineficiéncia do servico e
n&o nainexecucao contratual, restando ausente a negativa da prestacéo de servigo contratado, como
afirma o apelado. Por fim, requereu, alternativamente, a reducéo do valor daindenizacéo pro danos
morais.

Segundo o relator, desembargador Carlos Alberto Alves da Rocha, a empresa fez o segurado aguardar
por horas, confirmando atransferéncia apenas para o dia seguinte. Com isso, a familia do paciente teve
gastos com transporte particular. Caso a familia ndo tivesse tomado atitude naguele momento, o dano
causado seriairrepardvel, ja que os laudos médicos ordenavam atransferéncia imediata do paciente.Para
0 desembargador, esta clara aineficiéncia do servico oferecido pela empresa.

Apelacdo numer o 75.880/2008

Date Created
01/12/2008

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 01/12/2008



