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Cobrar servicos néo solicitados por cliente é abuso

A Brasil Telecom foi condenada a pagar R$ 1,5 mil em indenizac&o por danos morais a Nadir Maria
Motta Battisti, por cobrar de servicos ndo solicitados pela cliente. A decisdo é do 22 Camara de Direito
Civil do Tribunal de Justica de Santa Catarina.

A empresatera que devolver ainda o dobro o valor cobrado pelo servigo de franquia adicional 150
pulsos e SOSfone.

“Os ditos servicos especiais de telefonia, para serem legitimamente prestados, necessitam de autorizagdo
expressa, prévia solicitagdo, inscri¢cdo ou credenciamento do consumidor titular dalinha. Sem isso, deixa
claro que constitui pratica abusiva e exime o0 usuario do pagamento, cabendo a concessionaria provar o
contrério”, explicou o desembargador Mazoni Ferreira, relator, ao citar o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Segundo a empresa, a cliente pediu ainclusdo do servico. No entanto, ndo conseguiu provar a alegacao.
“Demonstrar a solicitacdo dos servicos, para o fornecedor, é facil, porquanto deve ter absoluto controle
sobre as ocorréncias, ja que os contratos e solicitactes de servicos sdo feitos, em suamaioria, via
telefone, ficando a cargo da concessionaria manter, em seus arquivos, essas informagdes’, diz o
desembargador.

A BrT alegou que n&o existe dano moral pois a cobranga tem amparo legal. “ O abuso, a desconsideragao
para com a pessoa do consumidor, ressaem evidentes dos autos. E indubitével que o problema criado
Unica e exclusivamente pela apelante, causou incdmodo e transtorno ao cidadao”, concluiu.
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